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Resumen

El turismo cultural, como forma de viaje que
busca la inmersién en la historia, arte y tradiciones
de destinos, cobra gran relevancia. La revision
documental sobre el tema busca comprender
los impactos, desafios y beneficios del turismo
cultural, asi como identificar estrategias para
fomentar un turismo cultural responsable y
sostenible, respetuoso con el patrimonio y con las
comunidades locales. Se destacan los impactos
positivos del turismo cultural en el desarrollo
econémico y cultural, asi como su papel en la
conservacion del patrimonio y en la promocién
de la diversidad cultural. No obstante, se
identifican desafios como la masificacién turistica
y la falta de participacién comunitaria en la
planificacion turistica. Ademads, se hace énfasis
en la necesidad de politicas sostenibles para un
turismo cultural responsable. El turismo cultural
es una herramienta poderosa para la preservacion
del patrimonio y la promocién del entendimiento
intercultural, pero requiere abordar desafios
para garantizar su sostenibilidad y beneficios
equitativos, para las comunidades locales y los
destinos visitados.

Palabras Clave: Turismo cultural, Patrimonio
cultural, Desarrollo sostenible, Diversidad
cultural, Participacién comunitaria.

Abstract

Cultural tourism, as a form of travel that seeks
immersion in the history, art, and traditions of
destinations, has gained significant importance.
This document review aims to understand the
impacts, challenges, and benefits of cultural
tourism, as well as to identify strategies to promote
responsible and sustainable cultural tourism,
respectful of heritage and local communities. The
positive impacts of cultural tourism on economic
and cultural development are highlighted, as
well as its role in heritage conservation and
the promotion of cultural diversity. However,
challenges such as tourist overcrowding and lack
of community involvement in tourism planning
are identified. The need for sustainable policies
for responsible cultural tourism is emphasized.
Cultural tourism is a powerful tool for heritage
preservation and promoting intercultural
understanding, but it requires addressing
challenges to ensure sustainability and equitable
benefits for local communities and visited

destinations.

Keywords: Cultural Tourism, Cultural Heritage,
Sustainable Development, Cultural Diversity,
Community Participation.

Clasificacion JEL: Sports, Gambling, Restaurants, Recreation, Tourism; Cultural Economics, Economic Sociology, Economic

Anthropology.
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Infroduccion

El turismo cultural ha evolucionado para incluir
experiencias mds intangibles, interactivas y
creativas, al atraer un pablico més joven y diverso;
se ha convertido en una herramienta significativa
para contrarrestar la estacionalidad en los
destinos turisticos (Chavez et al.,, 2018; Chong,
2020; Rodriguez Torres et al., 2022). Segtin Seyfi et
al. (2020) y Smith et al. (2021), este tipo de turismo
se caracteriza por su enfoque en la experiencia
inmersiva, donde los visitantes buscan conectarse
con el patrimonio histérico, las manifestaciones
artisticas, las tradiciones locales y las expresiones

culturales auténticas de los destinos que visitan.

Estudios llevados a cabo por Liu et al. (2020) y
Tufail et al. (2022) sugieren que el auge del turismo
cultural responde a una demanda creciente de
viajeros que buscan experiencias significativas en
donde combinan ocio con aprendizaje profundo
y auténtico intercambio cultural, influenciado
por la centralidad de la cultura en la decisién de
viajar, la distancia cultural, y la oferta de servicios
culturales y patrimoniales. De acuerdo con Assaf
et al. (2019), Cotelo Armenteros et al. (2020) y
Gonzalez Avila et al. (2023), este fenémeno ha
transformado las dindmicas turisticas globales,
al desplazar el enfoque tradicional de consumo
masivo hacia modelos mas especializados que
priorizan la conexién con el patrimonio vivo y las

comunidades locales.

Mckercher (2020), en su analisis sobre los
impactos del turismo cultural, enfatiza el rol
transformador que esta modalidad turistica puede
ejercer en el desarrollo econémico local. Segin
su investigacién, el turismo cultural, ademas de
generar empleo directo e indirecto en sectores
como el de la guianza turistica, la artesania y la
gastronomia tradicional, también funciona como
un mecanismo de salvaguardia del patrimonio

inmaterial.
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Higuera Carrillo (2022) y Scheyvens et al.
(2021) argumentan que, la creacién de mercados
sostenibles para expresiones culturales ancestrales,
como técnicas artesanales y manifestaciones
performaticas, pueden contribuir: ala preservacion
de tradiciones si se integran al desarrollo
sostenible, al mejoramiento de la competitividad
a través de la innovacién, y al fomento del turismo
cultural, aunque se requiere de una mejor gestion
y conexién con valores culturales para maximizar
su impacto. Segtn Bui et al. (2020) y Ruhanen &
Whitford (2019), éste efecto revitalizador resulta
particularmente significativo en comunidades
rurales y grupos indigenas, donde el turismo
cultural bien gestionado puede convertirse en una
alternativa real como solucion a la migracion y al

abandono de practicas culturales ancestrales.

No obstante, este modelo turistico no esta

exento de importantes desafios y efectos
contraproducentesquerequierendeunacuidadosa
gestion. Como sefialan Mokgachane (2019) y Song
& Yuan (2021), el proceso de mercantilizacién
cultural puede transformar las manifestaciones
tradicionales en productos de consumo, al afectar
su autenticidad y significado original, y generar
tensiones sociales y culturales en las comunidades
locales. Este fenémeno se agrava en destinos
emblematicos que sufren problemas de sobre
turismo, donde la masificacion de visitantes
degrada la experiencia cultural y pone en peligro
la integridad de fragiles patrimonios materiales
(Frey & Briviba, 2020; Gémez-Cano et al., 2023;

Martin et al., 2023; Ricardo Herrera et al., 2019).

Los riesgos mencionados plantean importantes
dilemas éticos sobre como desarrollar el turismo
cultural, de manera que se respete la integridad
de las expresiones culturales mientras genera
beneficios tangibles para las comunidades. Por
tanto, el presente articulo tiene como objetivo
principal realizar una revision documental
exhaustiva que permita comprender los impactos,
desafios y beneficios asociados al turismo cultural,

asi como identificar estrategias clave para
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promover su desarrollo de manera responsable y
sostenible. Paralograr dicho objetivo, se analizaran
criticamente las dimensiones econdmicas, sociales
y culturales de este fenémeno, prestando especial
atencién a su relacién con las comunidades locales

y la preservacién del patrimonio.

Metodologia

El presente articulo se basa en una revision
documental sistemética de la literatura académica
y especializada sobre turismo cultural, con el
objetivo de analizar sus impactos, desafios y
estrategias de sostenibilidad. Para garantizar la
rigurosidad del proceso, se sigui6 un enfoque
estructurado en cinco etapas clave (ver Figura 1),
que permitieron una seleccién critica y un analisis

integral de las fuentes consultadas.

Figura 1. Etapas del proceso de revisién documental

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas y repositorios de
articulos cientificos como Google Scholar, PubMed, y Scopus. Se utilizaron palabras
clave especificas como "turismo cultural", "patrimonio cultural, "viajes culturales".

Se seleccionaron articulos publicados en los ultimos cinco afios para garantizar la
relevancia y actualidad de la informacion. Se incluyeron estudios empiricos, revisiones
de literatura, informes técnicos y documentos normativos

J

tendencias y temas recurrentes. Se identificaron, tanto los beneficios socioeconémicos
como los desafios criticos asociados a esta modalidad turi stica, con especial énfasis en
la preservacién del patrimonio y el impacto en las comunidades receptoras.

Los articulos seleccionados fueron analizados cualitativamente para identificar patrones,\

J

Los hallazgos se sintetizaron para ofrecer una vision integral del desarrollo del turismo
cultural a nivel global, y analizar sus diversas manifestaciones y tendencias actuales.

~N

J

Para asegurar la calidad y fiabilidad de la revision, los resultados fueron cotejados con
estudios secundarios y revisiones existentes, de esta forma se garantizé una
triangulacion de la informacién recopilada

~N

Fuente: elaboracién propia,

El enfoque metodolégico utilizado permiti6
obtener una comprension profunda y rigurosa del
estado actual del turismo cultural, sus tendencias
globales y sus perspectivas de desarrollo futuro.
El analisis brind6 una visién holistica que integra
las dimensiones econdémicas, sociales, culturales

y ambientales de este fenémeno, al evaluar tanto
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sus fundamentos tedricos como sus implicaciones
précticas en contextos diversos (Gémez-Cano et
al., 2023; Madrazo-Suarez et al., 2021; Mogrovejo
Andrade, 2022).

Al adoptar esta perspectiva multidimensional,
se identificaron oportunidades estratégicas y se
logré anticipar desafios criticos, lo que resulta
fundamental para maximizar el potencial
del turismo cultural como herramienta de
desarrollo sostenible, preservaciéon patrimonial
y fortalecimiento de las identidades locales. La
sistematizacién de estos hallazgos proporciona
una base soélida para la formulaciéon de politicas
turisticas mas inclusivas; y estrategias de gestion

culturalmente responsables.

Resultados y discusion

Una primera aproximacion a la literatura
especializada permitié constatar que el turismo
cultural ha emergido como un importante
motor de desarrollo econémico local, al tiempo
que plantea desafios significativos en materia
de sostenibilidad (ver figura 2). Los estudios
revisados evidencian que esta modalidad turistica
favorece la preservacién del patrimonio cultural
en la medida en que genera recursos econémicos
para su mantenimiento y revitaliza tradiciones en

riesgo de desaparicion.

Figura 2. Analisis del turismo cultural
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Estos hallazgos iniciales permitieron un primer
acercamiento a los ejes centrales de anélisis en
materia de turismo cultural contempordneo. A
partir de esta revisién preliminar, se elaboraron
categorfas de andlisis que estructuraron la
investigacion, las cuales incluyeron: importancia
e impacto del turismo cultural, desafios y
problematicas del turismo cultural estrategias de
gestion y promocioén, e inclusién y participacion
comunitaria. ~ Estas  unidades  tematicas
constituyeron la base para el analisis critico de
los resultados y la formulacién de conclusiones

fundamentadas.

Importancia e impacto
del turismo cultural

De acuerdo con Gonzélez Vallejo (2023); Liu
(2020) y Vazquez-Vidal & Martinez-Prats (2023),
el turismo cultural emerge como una poderosa
herramienta de desarrollo integral, capaz de
generar transformaciones significativas en los
ambitos econdmico, social, cultural y ambiental
de los destinos que lo promueven. Su relevancia
radica, a juicio de Yang & Wall (2021) y Wang &
Witte (2023); en su capacidad para actuar como
motor de desarrollo econémico, especialmente en
regiones con riqueza patrimonial, pero limitadas
oportunidades de crecimiento, al atraer turistas,
generar ingresos, crear empleo y mejorar el capital

social.

El turismo cultural contribuye a la creacion de
empleo local, tanto directo como indirecto, hecho
que puede revitalizar economias regionales,
aunque su impacto varia segin la regién y
puede, no siempre, reducir la migracién rural o
mejorar la calidad del empleo (Gémez-Cano &
Sanchez-Castillo, 2021; Sanabria Martinez, 2022).
Ademas, Gravagnuolo (2021) argumenta que, la
puesta en valor del patrimonio cultural y natural

atrae inversiones en infraestructura y servicios,
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lo que contribuye a mejorar la calidad de vida
de las comunidades receptoras a través de la
regeneracion econdémica, el turismo cultural y la

sostenibilidad ambiental.

Desde una perspectiva socio-cultural, Lonardi
et al. (2020) y Poux et al. (2020) refieren que, el
turismo cultural juega un papel fundamental en
la preservacion y revitalizacién de tradiciones,
lenguas y expresiones artisticas en riesgo
de desaparecer. Al generar demanda por

manifestaciones culturales auténticas puede
incentivar a las comunidades a mantener vivas
sus practicas ancestrales, fortaleciendo asi,
su identidad y orgullo colectivo, al promover
y el
comportamiento civico comunitario (Karjalainen,
2020; Pérez Gamboa et al., 2019; Orozco Castillo et

al., 2022).

la conservaciéon cultural espontanea

Sin embargo, como expresa Graziano &
Privitera (2020), este fenémeno no esta exento
de contradicciones. Mientras que el turismo
cultural puede fomentar el didlogo intercultural
y la valoraciéon de la diversidad, también
enfrenta riesgos de folklorizacién, pérdida de
autenticidad y efectos negativos en el medio
ambiente y en la sostenibilidad cultural, debido a
la sobreexplotacién y la comercializacién, como lo
hace notar Rodriguez-Torres et al. (2022) y Silva &
Henriques (2021).

En opinién de los autores, en el plano ambiental,
el turismo cultural puede ser un aliado para la
conservacién de ecosistemas y sitios patrimoniales,
dado que su sostenibilidad depende directamente
de la protecciéon de estos recursos. No obstante,
al no gestionarse adecuadamente, puede derivar
en problemas de sobreturismo, degradacién de
monumentos y presién sobre recursos naturales
fragiles; por ejemplo lo ocurrido en destinos
iconicos como Machu Picchu o Venecia (Adie et
al., 2019; Esteche et al., 2023).

CUN \./
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Desafios y problematicas
en el turismo cultural

Segiin Ferraz & Serpa (2021) el turismo
cultural se enfrenta actualmente a una paradoja
fundamental: mientras crece su popularidad
como alternativa al turismo masivo, su propio
éxito amenaza los valores que lo hacen auténtico.
Esta contradiccién se manifiesta, en opinién de
los autores, en cuatro grandes problemaéticas que

requieren atencién urgente.

La masificacién turistica representa quiza
el desafio mas visible. A juicio de Vetitnev &
Chigarev (2021) destinos como Dubrovnik o
Angkor Wat son victimas de su propio atractivo,
con oleadas de visitantes que superan con creces
su capacidad de carga. Este fenémeno degrada
la experiencia del viajero y pone en peligro la
integridad fisica de monumentos y yacimientos.
La erosion de los suelos, el desgaste de estructuras
histéricas y la presiéon sobre los ecosistemas
circundantes son consecuencias directas de esta
saturaciéon (Goémez-Cano & Séanchez-Castillo,
2023; Rodriguez Torres et al., 2023).

Mas sutil, pero igualmente preocupante, es el
proceso de pérdida de autenticidad. Hidalgo-
Giralt et al. (2021) plantea que, el convertir las
danzas rituales en espectaculos programados
a demanda; y la produccién en serie de objetos
artesanales, puede diluir la esencia cultural,
aunque en algunos casos la comercializacion
también puede fortalecer la identidad cultural
y la cohesién social de las comunidades locales.
Este fenémeno de folklorizacién responde a una
l6gica mercantil que prioriza la satisfaccion del
turista sobre la preservaciéon de las tradiciones
en su forma genuina (Monzén-Pinglo et al., 2023;
Reigosa Cruz et al., 2018).

La exclusiéon de las comunidades locales en

la gestion del turismo cultural agrava estos

w Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior
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problemas. Con frecuencia, los beneficios
econdmicos terminan en manos de intermediarios
externos, mientras que los custodios originales del
patrimonio ven cémo su cultura se transforma sin
su consentimiento (Borges Machin & Gonzalez
Bravo, 2022; Guzmaén et al., 2022). De acuerdo
con Brooks et al. (2023) y Zubiaga et al. (2019)
esta falta de participaciéon genera resentimiento y
desapego, al minar las bases mismas del turismo
cultural que, por definicién, deberfa empoderar a

las comunidades.

Finalmente, la conservacién del patrimonio
enfrenta retos sin precedentes. Segin Esfehani
& Albrecht (2019) y Gonzalez Pérez et al. (2020)
mantener el equilibrio entre la accesibilidad
turistica y la preservacién del patrimonio es un
desafio creciente que requiere la colaboraciéon
entre arquitectos, disefiadores, expertos en
patrimonio y personas con discapacidades, asi
como la implementacién de tecnologias digitales y
estrategias de co-disefio paraasegurar quelossitios
patrimoniales sean culturalmente significativos
y accesibles universalmente, sin comprometer
su conservacion. Las técnicas tradicionales de
restauracion chocan con la necesidad de adaptar
los espacios a flujos masivos de visitantes,
mientras que el patrimonio inmaterial lucha por

mantener su relevancia en un mundo globalizado.

Ante este panorama, como opinién de los
autores, surge la necesidad de reinventar el
turismo cultural. No se trata simplemente de
limitar visitantes, sino de redefinir el modelo
completo. Solo asi podra el turismo cultural
cumplir su promesa de ser una fuerza para el
entendimiento intercultural y la preservacion del

patrimonio mundjial.

M)P Opinion Poblica | 20 | 2023
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Estrategias para un turismo
cultural sostenible y auténtico

El turismo cultural requiere modelos de gestion
innovadores que equilibren la preservacién del
patrimonio con su disfrute responsable. En la
opinién de Kerk (2020) y Krishnan et al. (2019),
las estrategias que se destacan en los sistemas de
gestion de carga, como la reasignacion dindmica
de recursos y la optimizacién de rutas, son
estrategias efectivas para regular el acceso y evitar

la saturacion.

Igual de importante resulta la gobernanza
participativa, donde comités formados por
comunidades locales, autoridades y operadores
turisticos toman decisiones conjuntas sobre el
uso de espacios culturales y la distribucion de
beneficios. Estas férmulas se complementan
con iniciativas de turismo de dispersiéon, que
redistribuyen los flujos hacia zonas menos
conocidas, pero igualmente valiosas (Cardefio-
Portela et al., 2023; Gonzales-Tito et al., 2023).

La interpretacién del patrimonio juega un papel
clave en la promocién responsable del turismo
cultural. Estudios llevados a cabo por Adie &
Falk (2020) y Popescu et al. (2022), sugieren que
la interpretacién del patrimonio en el turismo
cultural puede mejorarla disposicién delos turistas
a heredar la cultura, aumentar la apreciacién y el
conocimiento del patrimonio cultural, y ofrecer
experiencias significativas a través de estrategias
co-creativas y tecnologias digitales, aunque la
efectividad varia segin el enfoque interpretativo

y el contexto cultural.

Ademas, Zhu, Y.

tecnologiascomo plataformasde gestion predictiva

(2020) plantea que las

y aplicaciones de realidad virtual ofrecen nuevas
herramientas para la sostenibilidad. Estos
ejemplos, en opinién de los autores, revelan que

la autenticidad cultural, lejos de ser un obstaculo,

Luis Guillermo Quintero

constituye el principal valor diferencial en un
mercado turistico, cada vez mdas comprometido
con la preservacion y el respeto a las comunidades

locales.

La inclusion y participacion
comunitaria como eje del
turismo cultural sostenible

Segtin Frey & Briviba (2020) el éxito del turismo

cultural depende fundamentalmente de la
participacién activa de las comunidades locales
actuando como guardianes y protagonistas de su
propio patrimonio. Al ser incluidas las poblaciones
originarias en el proceso de planificacion turistica,
se genera un desarraigo cultural que termina
por desvirtuar las manifestaciones auténticas y
concentrar los beneficios econémicos en agentes
externos (Quang et al., 2022; Linares Giraldo et al.,

2023; Roman-Acosta et al., 2023).

Al contrario de lo anterior expuesto, Miiller
(2021) defiende que, la participacion real de los
residentes en la toma de decisiones es crucial
para la conservacién cultural y el desarrollo
sostenible, dado que fomenta la co-creaciéon de
valor, la gobernanza inclusiva y la preservacion
del patrimonio. Estudios llevados a cabo por
Aleshinloye et al. (2021) y Kantek (2023) sugieren
que, el empoderamiento comunitario a través del
turismo puede lograrse mediante la participacion
local, el desarrollo de capacidades, la innovaciéon
y la colaboracién y son aspectos que mejoran la
calidad de vida y fomentan el orgullo identitario,
aunque también puede llevar a procesos de
des-empoderamiento dependiendo de cémo se

gestionen los recursos y las oportunidades

Walter (2020) y Mardatillah et al. (2019) plantean
que iniciativas como el turismo comunitario en

Ecuador, o los eco-museos en Europa demuestran
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que, al dar voz y voto a los portadores del patrimonio, se crean experiencias mds auténticas para los
visitantes y mas significativas para los anfitriones. En opinion de los autores, esta corresponsabilidad en
la gestion turistica representa el camino mds seguro para preservar la diversidad cultural en un mundo

globalizado, al convertir a las comunidades locales en las principales beneficiarias y custodias de su legado.

Conclusiones

El turismo cultural se presenta como una poderosa herramienta para la preservacién y difusién del
patrimonio cultural, asi como para el fomento del entendimiento intercultural y el desarrollo sostenible.
Sin embargo, es fundamental abordar los retos y desafios asociados a estas formas de turismo y promover

précticas responsables que garanticen la proteccién de la identidad cultural de los destinos visitados.

El turismo cultural es un campo dindmico que requiere equilibrio entre aprovechamiento econémico y
preservacion auténtica. Futuras investigaciones deberan profundizar en estrategias de gestién responsable
y el rol de la tecnologia en la mediacion cultural. Esta revisién subraya la necesidad de politicas publicas y
la colaboracién entre sectores para garantizar que el turismo cultural sea una fuerza de desarrollo inclusivo

y sostenible.
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