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Resumen

El objetivo de este articulo es reflexionar sobre
el concepto “ecoturismo” en Colombia, centra-
do en el desarrollo de una propuesta editorial
que complementara la aplicacion movil de rutas
ecoturisticas Rutacol. Se utilizara una metodo-
logia descriptiva de tipo cualitativo para anali-
zar el ecoturismo en Colombia y su relacién con
el diseno de aplicaciones moviles, asi como el
caso particular del disefio de Rutacol. A través
de esta propuesta se crea un concepto de disefio
innovador que atrae de manera positiva a con-
sumidores de entre 18 y 40 anos de edad, lo que
servird como incentivo para dar a conocer lu-
gares o sitios poco visitados en Ciolombia. Estos
destinos estan relacionados con actividades que
involucran el ambito ecolébgico, el desarrollo
turistico y la preservacion del medio ambiente.
Todo esto con la intencién de dinamizar la eco-
nomia local. Se busca que esta propuesta sea un
instrumento dinamizador del desarrollo econo-
mico sostenible en nuestro territorio, a través del

disefio grafico.
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Abstract

The objective of this article is to reflect on the
concept of ecotourism in Colombia and focus
on the development of an editorial proposal
that will complement the mobile application
of ecotourism routes (Rutacol). A descriptive
qualitative methodology will be used to analyze
ccotourism in Colombia and its relationship
with the design of mobile applications, as well
as the particular case of the design of Rutacol.
Through this proposal, an innovative design
concept was created that positively attracts
consumers between 18 and 40 years old, which
served as an incentive to promote lesser-known
places or sites in Colombia. These destinations
are related to activities involving the ecological
field, touristic development, and environmental
conservation, with the aim of boosting the local
economy. The objective is for this proposal to be
a dynamic tool for sustainable economic devel-

opment in our territory.
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Introduccion

Esta investigacion se funda en el desarrollo de las rutas ecoturisticas de Colombia. El ecoturismo o
turismo ecologico se define como una forma responsable de turismo en la que se viaja o visitan areas
naturales, sin causar perturbaciones significativas, con el proposito de disfrutar, apreciar y estudiar sus
atractivos naturales, como el paisaje y la flora y fauna silvestres. Ademas, se pueden conocer y valorar
las manifestaciones culturales del lugar, tanto del presente como del pasado, a través de un proceso que
fomenta la conservacion. Asimismo, tiene un bajo impacto ambiental y cultural y promueve la partici-
pacion activa y beneficiosa para las comunidades locales. (Ceballos, 1991). El desarrollo que buscamos

apoyar es el desarrollo sostenible.

De igual manera, el estudio se basa en los factores para el desarrollo competitivo de nuevas empresas
turisticas en Colombia, teniendo presente que la cooperacion en diferentes aspectos como la promocion,
comercializacion, investigacion y desarrollo de proyectos de infraestructura pueden generar beneficios
economicos y ofrecer una oferta mas atractiva hacia el exterior. Ademads, los destinos turisticos consolida-
dos pueden ayudar al desarrollo de nuevos destinos en la region y estos, a su vez, pueden complementar

y apoyar la diversificacion del producto de los destinos ya consolidados (Aguilera et al., 2006).

Una de las dimensiones que mas podrian contribuir a desarrollar el ecoturismo en Colombia es el uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, particularmente las aplicaciones moviles.
Asimismo, el disefio grafico como disciplina tedrica y practica ha contribuido a potenciar la relaciéon
entre el ecoturismo y las aplicaciones moéviles. En ese sentido, nuestro articulo busca construir un aporte
en esta area de conocimiento. Su objetivo principal es construir una revisién de la literatura acerca de
los estudios que se han ocupado de la relacion entre el ecoturismo, las aplicaciones moviles y el ejercicio
del disefio grafico en Colombia; para lograrlo, el estudio utiliza una metodologia descriptiva con enfoque
cualitativo. La investigacion descriptiva se define como la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicién o proceso de los fendémenos (Tamayo, 1981). Atendiendo lo
expuesto, se pretende hacer una recopilaciéon de algunos estudios que permitan abordar el tema de
investigacion propuesto, debatirlo, analizarlo y, de este modo, realizar una contribucién al area teérica
y practica del ecoturismo en Colombia y su aplicabilidad en el campo del disefio grafico. Cabe agregar

que, segun la revision realizada, esta tarea ha sido poco estudiada en Colombia.

El articulo se divide en once secciones, conformadas de la siguiente manera: El ecoturismo; El Ecotu-
rismo en Colombia; El ecoturismo y su impacto econémico en los paises; Importancia de las rutas en el
ecoturismo; Relacion entre la tecnologia y el turismo; La importancia de las aplicaciones moviles en el
turismo; Importancia del Diseno Editorial en la promocion del ecoturismo; Promocion del Ecoturismo a
través del Disenio Grafico; El caso de Rutacol y las Conclusiones. Estas secciones describen en su totali-
dad la imvestigacion que en este proyecto se viene estudiando, con sus respectivas citas, las cuales validan

y verifican la informacién aqui planteada.

El ecoturismo

El turismo representa para el mundo una de las actividades econdémicas y culturales con mayor relevan-
cia desde el punto econémico y social. De esta manera, se puede decir que esta actividad hace alusion a
todas aquellas actividades que van ligadas con conocer, explorar y disfrutar de aquellas zonas donde no

se vive de forma permanente (Alburquerque, 2004).
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Al mismo tiempo, el turismo se puede dividir en una gran cantidad de variantes, dependiendo de la ac-
ci6n que se realice y el tipo de persona que la ejecute. Sin embargo, los beneficios que estas actividades
generan, desde la parte social hasta la econémica, resultan un factor de beneficio para fomentar su cre-
cimiento. Aunque, st no se maneja de manera equilibrada con el medio ambiente, puede traer perjuicios
mas adelante. De hecho, el turismo contribuye significativamente al empleo global y es un componente
clave de muchas economias en todas las etapas de desarrollo, como lo demuestra la capacidad de la in-
dustria para resistir crisis anteriores. Por tltimo, lucha contra los prejuicios y discriminaciones que aun
existen entre las personas que viven en las sociedades actuales; beneficia a los grupos mas vulnerables;

promueve el intercambio cultural, la paz y el entendimiento mutuo (Martinez, 2020).

El turismo se basa en dos elementos que consideramos importante; el primero, relacionado con el fac-
tor social, que alude a los procesos sociales de desplazamiento; de otro lado, la parte econémica, que
va relacionada con la reactivacion econémica de la region donde se realiza la actividad turistica. Este
segundo factor puede contemplarse desde diferentes perspectivas, como la generacion de empleos, la
construccion, la activacion de negocios gastronémicos y hoteleros, el incremento de las actividades que

involucran los medios de transporte, entre otros.

Aunque hay paises que tienen al turismo como un aporte de vital importancia para su territorio, otros
no lo consideran del mismo modo, y todo ligado al enfoque que cada pais le atribuya. No obstante, es
un ambito que puede ser explotado si se le da la atencién adecuada y sin perjudicar el medio ambiente,
creando muchas alternativas posibles para los visitantes. A pesar de sus debilidades a corto plazo, el tu-
rismo ha demostrado ser estable y esta estabilidad, asi como su recuperacién mas rapida de crisis como
la actual, sustenta su importancia como factor de desarrollo econéomico. Lo anterior va de la mano con
su paulatina transformacion como necesidad fundamental y su —cada vez mayor— consumo, dentro de
la llamada “sociedad del ocio”. Sin embargo, las estadisticas macroeconémicas muestran que tienen un
impacto positivo en los niveles de desarrollo alcanzados por varias regiones y en varios niveles de analisis,

como: nacional, regional y local (Rivera, 2012).

Debido a que las personas buscan escapar de la vida cotidiana en busca de paz y relajacion dentro de
una sociedad donde el ritmo de vida se acelera cada dia, el turismo ha evolucionado de un lujo o una
actividad placentera a una necesidad crucial para la calidad de vida de cualquier comunidad (Garcia y
Vargas, 2016).

El Ecoturismo en Colombia

Para el pais, el turismo es un pilar importante del sector econémico; se ha convertido en una necesidad
para la sociedad y, al mismo tiempo, un derecho que predomina en la generacion de recursos indispen-
sables para muchas regiones de este territorio. Colombia dispone de una gran variedad de regiones, en
donde se pueden encontrar lugares increibles que atraen a cada uno de los visitantes. Por ende, es necesa-
rio encontrar herramientas que ayuden a fomentar el desarrollo del turismo en cada uno de sus ambitos
a nivel local, no solamente como un motor para generar riquezas, sino también un medio para preservar
los valores y el patrimonio cultural que representa a la nacion, siempre pensando en una perspectiva que
avale el respeto y la preservacion de los recursos naturales. Por consiguiente, esta Planificacion Colabora-
tiva del Turismo Local y de Naturaleza utiliza el turismo como medio para lograr un excelente desarrollo

econdmico y social de la poblacién local, en la medida en que obtiene ingresos, empleo, bienestar mate-
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rial y cultura profesional y empresarial. Busca integrar la actividad a los esquemas sociales y productivos
ya existentes y trabaja para minimizar al maximo los posibles efectos negativos para que pueda crear y
gestionar un modelo turistico propio basado en los recursos, el patrimonio local y las peculiaridades de

las comunidades que la habitan (Martinez, 2020).

Dichas riquezas naturales generan un gran atractivo turistico a aquellas personas que se motivan a
explorar este maravilloso territorio y, por ende, es necesario darle suma importancia a esta parte de la
economia local, implementado acciones que no sélo fortalezcan y mejoren las campanas publicitarias,
sino también busquen impulsar el turismo a nivel internacional. De este modo, se pueden crear relacio-
nes entre la sociedad y comunidad local; lo que ayudaria a estimular el desarrollo sostenible en el ambito
turistico, logrando que lleguen atin mas visitantes extranjeros y se lleven ese impacto que puede causar la
biodiversidad en Colombia, dandole un valor agregado y cambiando la perspectiva que se tiene de este,

a causa de otros factores como la violencia. Al respecto, Montoya y Pefia (2016, p. 51), mencionan que:

Colombia del turismo no recibia ingresos significativos debido a los problemas de violencia
que vivia desde los anos sesenta. Pero en la Gltima década el pais ha tenido un desarrollo
econdémico y cultural exponencial, y sin duda el sector del turismo ha llegado a ocupar una
de sus bases fundamentales. Las politicas de facil ingreso para el ptablico extranjero y los
sitios turisticos que abarcan historia, naturaleza y belleza tropical han sido grandes
atractivos en los tltimos anos, sin mencionar la disminucién de la violencia, hecho
que propicia que cada vez mas personas quieran conocer Colombia vy disfrutar de sus
paisajes, ya que ha logrado consolidar los factores y recursos necesarios que permiten al

turista suplir sus necesidades culturales de ocio, recreacion y negocios.

En este sentido, el ecoturismo en Colombia se puede realizar en todo el territorio nacional, debido a que
geograficamente se encuentre perfectamente ubicado en una zona que le proporciona grandes beneficios
ambientales; esta ubicacion le otorga una posicion privilegiada en cuanto a innumerables recursos de fau-
na y flora a nivel mundial. Asi mismo, tiene gran cantidad de espacios que son preservados y protegidos
por el Estado y por las comunidades locales disgregadas en el territorio, abarcando diferentes ambientes,
como montanas, playas, bosques. Esta parte ecoldgica es un atractivo para muchisimos turistas que ven
en Colombia un potencial para suplir sus necesidades de ocio y esparcimiento de manera sana y en
compafia de la naturaleza. Realizar ecoturismo en esta regiéon representa una experiencia que permite
admirar cada una de las bellezas escondidas que posee el medio ambiente en esta zona geogréfica, la
cual aporta muchas maravillas ecologicas para el disfrute de la sociedad, por eso, el potencial que tiene
Colombia en esta rama del turismo es gratamente admirado por los nacionales y extranjeros. Colombia
tiene un enorme potencial natural y étnico, que se refleja en su abundancia de agua y su diversidad bio-
logica, ecosistémica y cultural; recursos que deben ser preservados, utilizados, gestionados y explotados
de manera sostenible para ser protegidos, teniendo al ecoturismo como el mejor método para hacerlo.
Por ello, el gobierno nacional ha concentrado sus esfuerzos en promover este tipo de turismo, que genera

nuevas oportunidades de negocios y eleva el nivel de vida preservando el medio ambiente (Molina, 2011).

Dentro de sus caracteristicas mas primordiales el ecoturismo presenta la interaccién entre las comuni-
dades que habitan un territorio y su ecosistema, con el propoésito de poder desarrollar actividades que
garanticen el mejoramiento de la calidad de la zona y la conservacion del medio ambiente. De esta
manera, el ecoturismo es positivo si se maneja de forma que garantice la generacion de oportunidades
laborales a la sociedad y en la preservacion natural de los ecosistemas. Por ende, si se involucran perso-
nas que promuevan un turismo ecologico responsable, se puede estimular la conciencia ciudadana a los

visitantes, para que no contaminen y deterioren los territorios, al momento de realizar cualquier tipo
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de practicas dentro de estas areas protegidas, en donde el proposito principal en pensar en los factores
medio ambientales que se generen y la proteccion de los ecosistemas. Igualmente, cuando se pretende
impulsar el interés en los visitantes y la generen ingresos en la regién, se debe tener claridad en aquellos
aspectos medio ambientales que se pueden originar por la sociedad; de esta manera, el turismo ecologico
debe tener precaucion para evitar perturbar a las comunidades y no dafar sus tradiciones, costumbres,
lugares sagrados, entre otros aspectos culturales. Este turismo esta intimamente relacionado con el desa-
rrollo y turismo sostenible, y practicamente alude a los habitats naturales y su biodiversidad, donde los
parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo y la implicacién
de la poblacién perteneciente a la determinada zona de implantacion turistica, adquieren gran relevan-
cia (Martinez, 2017).

Con relacion a los planteamientos antes mencionados, que hacen alusion a tomar al ecoturismo en be-
neficio de las comunidades locales, se debe encaminar en la elaboraciéon de un modelo que garantice la
relacion entre disfrute y conservacion. Por esta razon, es importante saber que Colombia cuenta con el
potencial natural para realizar todo tipo de actividades que involucren al ecoturismo. La diversidad en su
fauna, la diversidad de climas y la calidad de sus ecosistemas, hacen que este pais sea un destino valioso
para los visitantes extranjeros y aun mas para las personas locales que tienen la posibilidad de frecuentar
estos espacios. Pero es claro que también se deberia estimular el interés de este tipo de practicas a nivel
nacional, si la idea es llegar a mercados internacionales. Este tltimo aspecto, ayuda a crear conciencia
y a que la sociedad permita incrementar la educacién ecolégica fundamentada en proteger sus propios
recursos y hacer cara a aquellos aspectos que puedan causar algin dafio a futuro. Para finalizar, el plan-
teamiento es promocionar el turismo ecolégico en Colombia, debido al amplio catalogo de posibilidades
naturales y mas atn por los beneficios que trae consigo a las comunidades que habitan este territorio.
El concepto detras del ecoturismo es que existen opciones de viaje que son ventajosas para el viajero en
términos de oportunidades y experiencias satisfactorias, y que son particularmente respetuosas con el
medio ambiente, las comunidades anfitrionas y sus culturas. El ecoturismo surgi6 inicialmente como un
movimiento de regreso a la naturaleza y como una forma de turismo alternativo al turismo de masas;
se trata de una nociéon de vinculacion reciente a la agenda internacional a principios y comenzo a ser
tomado en cuenta como una opcién de desarrollo, particularmente para las poblaciones locales e indige-
nas y sus culturas, asi como para la preservacion y uso sostenible de la naturaleza para las generaciones
futuras. La principal fuente de ingresos para las dreas protegidas también comienza a ser reconocida

como ecoturismo (Barrios, 2011).

El ecoturismo y su impacto econémico en los paises, caso Colombia

El turismo en Colombia es uno de los recursos econémicos que ayudan al flujo monetario del pais, muy
a pesar de la imagen desfavorable que tiene este pais en términos de violencia a nivel mundial. Colombia
ha generado un atractivo para muchos visitantes, tanto nacionales como extranjeros, que ven un poten-
cial oculto en cada una de las maravillas ambientales que presenta, lo cual ha tenido un efecto positivo
para el desarrollo econémico y la cultura a nivel regional. Es por esto que el sector turistico ha llegado
a posicionarse como un pilar base en los ingresos del pais; las politicas de facil ingreso para el pablico
extranjero y los sitios turisticos que hacen parte de la historia, la biodiversidad y la cultura: impulsan las
dinamicas turisticas de Colombia, sin mencionar las mejoras que ha tenido en términos de seguridad
para sus visitantes, un hecho nada menor que impulsa el slogan de conocer Colombia y disfrutar de sus

ambientes naturales.
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Por esta razon, se ve al sector del turismo como una pieza fundamental para generar crecimiento econ6-
mico en Colombia, debido a que presenta caracteristicas para ser una industria con un alto potencial de
desarrollo e impulsador para que otros sectores se desarrollen de forma favorable; lo que conlleva a gene-
rar una estrecha relacion entre oferta y demanda. Esto se fundamenta en otros ejemplos a nivel mundial,
en donde otros paises han fortalecido esta seccion de la economia, lo que ha traido beneficios monetarios
altos, pero siempre pensando en la preservacion de los recursos naturales, el territorio, las cultura y las
tradiciones, de forma que se ejemplifican en una mayor captacion de clientes que desean visitar un pais y

fomentando la generacion de empleo en la region. En este contexto, Ciardenas (2009, p 7) advierte que:

Colombia es un pais con mucha biodiversidad, donde la actividad econémica derivada del
ecoturismo no es bien aprovechada; existen en el momento muchas fincas y parques am-
bientales donde se promueve esta forma de turismo, pero no existe un plan estructurado a
nivel nacional que dirija el pensamiento estratégico para satisfacer las oportunidades latentes

derivadas de las necesidades mundiales y conservar los recursos que son esenciales a todos

Entre otras cosas, el gobierno nacional ve en este sector una apuesta favorable para el crecimiento de la
economia local y la generacién de nuevos negocios que tomen al turismo como parte importante para la
creacion de oportunidades, de manera que se garantice satisfacer las necesidades latentes en el mercado,
el mejoramiento de la calidad del servicio prestado y que vuelva a Colombia un icono idéneo a visitar y
a nivel mundial. Lo anterior se asocia con las nuevas tecnologias, que juegan un papel importante en la
difusiéon de informacién e involucra la economia colaborativa entre diferentes sectores, que apuntan a
brindar conciencia para que los clientes salvaguarden el territorio durante sus estadias; todo esto permite
crear un ambiente que se puede preservar por mucho mas tiempo y donde las futuras generaciones po-
dran disfrutar de las riquezas naturales que dispone este maravilloso pais. Existen importantes ventajas
politicas, econémicas, sociales, ambientales y culturales en la implementacion del modelo de turismo sos-
tenible, por lo que hacerlo es una realidad ineludible. Es una de las grandes oportunidades de desarrollo
integral para las naciones tropicales en desarrollo porque cuentan con abundantes recursos naturales y

culturales que son valorados por las naciones desarrolladas a través del turismo (Troncoso, 1999).

Importancia de las rutas en el ecoturismo

El turismo en la actualidad representa un nuevo enfoque a nivel interactivo, en donde el propoésito fun-
damental es descubrir de forma innovadora la manera de explorar aquellos sitios poco habituales, con
mayores alternativas y con garantias de seguridad. Por esta razon, las opciones de las rutas en el turismo
simbolizan esa solucion y agilizan los procesos, en donde la busqueda de las experiencias capta de forma
novedosa la atencion de los clientes. Bajo este contexto la demanda actual exige medios alternativos ya
preestablecidos que simplifiquen los destinos o donde se puedan armar facilmente de acuerdo a las al-
ternativas presentadas; algo que sin duda ayuda a cumplir las necesidades latentes en los visitantes. Las
rutas estan disefiadas para guiar las actividades y resaltar informacién importante sobre la nueva zona
turistica, al igual que las guias de las visitas a las ciudades. Para lograr esto se crean narrativas que trans-
forman los escenarios, creando imagenes y significados completamente nuevos en el proceso. También
destacan ciertos elementos que se consideran sugerentes, aunque las poblaciones que alli habitan puedan

encontrarlos completamente extrafios (Hernandez, 2011).

Aunado a lo anterior, la creaciéon de rutas turisticas en este mundo globalizado ha adquirido un auge de

especial relevancia en el campo antes mencionado, ya que simplifica los procesos en algunos destinos y
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amplia el catalogo de alternativas de destinos ofrecidos. Todo esto va acorde a las nuevas tendencias que
tiene el mercado, para poder sufragar las necesidades presentes en la sociedad. De este modo, se consi-
deran propuestas de lugares innovadores o llamativos, que despierten el interés y que busquen contribuir
ala generacion de experiencias enriquecedoras, con diferentes propositos a los que habitualmente se esta
acostumbrado, desde el ambito del ocio y el respeto a las expresiones culturales. Estas rutas turisticas,
que reciben varios nombres como “corredores”, “rutas”, “circuitos”, “caminos” o “itinerarios”, intentan
diferenciarse de la competencia al enfatizar recursos particulares que ocurren naturalmente o que han

sido imaginados y creados artificialmente (Hernandez, 2011).

Las rutas son caminos o recorridos con un proposito en donde la diversidad de alternativas representan
un objetivo concreto por parte del cliente y el prestador de servicios. En ellas, los paisajes, los lugares his-
toricos y las zonas costeras promueven actividades que involucran el deporte y la aventura, siguiendo un
itinerario preestablecido, en el cual se entrelazan las zonas con variedad de intereses, para quienes estan
vacacionando y desean disfrutar de los atractivos que ofrece la naturaleza, respetando la parte cultura de
la region. El propésito de la ruta turistica es establecer la programacion de los visitantes, basada en una
estructura en la que se pueden ir a aquellos pequenos establecimientos que cubran todos los propositos
requeridos para el cliente. Al aumentar la oferta de servicios se transforma la actividad para poder ge-
nerar recursos econéomicos, que fomenten un crecimiento monetario a la poblacion local. En suma, este
tipo de recorridos busca atrapar al cliente potencial, de manera que se incentive el interés, forjando un

mayor auge de los lugares fijados en el recorrido.

La siguiente fase en la creacion de rutas culturales es la promocion del turismo cultural, que mejora el
distintivo de las ubicaciones remotas, asi como la experiencia local, el patrimonio y las tradiciones. Las
rutas culturales ayudan a las PYMES abriendo mercados para sus bienes, lo que permite que las “micro-
bus nessies” ayuden a generar ingresos del turismo en ubicaciones remotas. Particularmente en términos
de productos y servicios, se registraron una serie de practicas innovadoras utilizadas por las PYMES.
(Khovanova, 2012)

Relacion entre la tecnologia y el turismo

La tecnologia ha reformado la industria turistica de forma general de cara a darle un mayor valor al
viajero, permitiendo que este se encuentre mas informado y presente un papel activo en la planeacion
del recorrido del viaje. En la actualidad, el turista presenta ain mas exigencias en lo relacionado con
la generacion de alternativas a escoger y las opciones propuestas, pero también se ha convertido en un
medio de interacciéon entre consumidores, con el propoésito de compartir experiencias y comentarios
relacionados con el destino. Desde esta perspectiva, las redes sociales se vuelven de vital importancia
para garantizar una mayor comunicacion; permiten al viajero la generacion de expectativas en cuanto
al destino a visitar, llevando a que las empresas garanticen altos niveles de calidad con mayor variedad
de propuestas y que sirvan para el crecimiento en conjunto entre la tecnologia y el turismo. La introduc-
ci6n de la tecnologia en la industria del turismo actia como un catalizador para una mejora significativa
y crea un valor agregado para el viajero en términos de adquisiciéon de informacién, comunicaciéon y
transporte; de modo que los costos se reducen y las ganancias se incrementan. Al maximizar la mano de
obra, la conectividad agiliza los procesos organizacionales; por ello, el factor humano necesita estar bien
formado para enfrentarse al mundo de las tecnologias emergentes; ademas, es un objetivo preservar la
biodiversidad mientras se implementa tecnologia en la industria del turismo. En cuanto a la integridad

del turismo con respecto al medio ambiente, existen dos corrientes principales. Aqui, sin embargo, sélo
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hablaremos de una de ellas, que consiste abogar por la conservacién como un componente crucial para
que los visitantes disfruten, se relajen y se conecten con la naturaleza. Tanto el sector pablico como el
privado prestan mucha atencién a la preservacion de la biodiversidad y las tradiciones locales en mu-
chas areas turisticas, enfatizando en cémo estos factores se relacionan con el crecimiento de la industria
turistica. También optan por llevar a cabo sus negocios utilizando métodos respetuosos con el medio

ambiente (Hernandez, 2011).

Como se menciond, la tecnologia brinda muchas ventajas para los entes econémicos, aumentando los
requerimientos establecidos por los clientes al momento de programar sus viajes, de manera que las
caracteristicas ofrecidas estén ligadas estrechamente con lo requerido: creando un grado de satisfaccion
acorde con lo esperado por el servicio; permitiendo que el viaje sea agradable y con un aire de disfrute;
persiguiendo a futuro la generacién de mayores oportunidades de negocio. Otro punto clave es la incor-
poracién de pagos en linea, con el fin de tramitar las reservas de forma mas agil y a costos mucho mas ase-
quibles. La tecnologia movil ha avanzado rapidamente en los tltimos afios, convirtiéndose en uno de los
factores mas importantes para mejorar la experiencia del viajero. Todos esos elementos o recursos extra
que hacian mas agradable un viaje han sido reemplazados por las funciones del teléfono inteligente y las
aplicaciones moviles que se pueden descargar en él. Los turistas de hoy pueden encontrar estos elementos

en una aplicacién, como mapas, folletos informativos y guias de viaje impresas (Hernandez, 2021).

La importancia de las aplicaciones méviles en el turismo

En un mundo globalizado donde la tecnologia se ha vuelto un pilar en el desarrollo de cualquier actividad
a realizar, el turismo se ha venido actualizando de manera agigantada, para cumplir con las necesidades
que requiere el mercado. Es asi como la experiencia al viajar ha evolucionado, no solo para turistas que
desean planear sus vacaciones, sino para aquellos negocios que buscan ofrecer nuevas alternativas. De
manera que hay gran variedad de aplicaciones moéviles que ayudan a impulsar el turismo, posibilitando
al cliente organizar todo antes de llegar a su destino final. La revolucién que estan provocando las aplica-
ciones moviles es incuestionable y esta transformando todos los aspectos de la vida porque alteran no solo
la forma en que los viajeros organizan sus viajes, sino también la constante evolucién e innovaciéon que se
les aplica, a la vez que aseguran una mayor calidad, eficiencia y personalizacion en la forma en que los

prestadores de servicios turisticos ofrecen sus bienes y/o servicios a los turistas (Hernandez, 2021).

La llegada de las aplicaciones moviles y su interaccién con el turismo se ve apreciado en la genera-
ci6n de nuevos productos y servicios que son ofrecidos por parte de las empresas, las cuales —de cierto
modo— buscan implementar técnicas para dar a conocer sus propuestas de manera interactiva y de facil
comprension para que los clientes perciban la informacion de forma clara y precisa, de acuerdo a sus
requerimiento en la industria del turismo. Por ende, la practicidad y la innovacién en la creacién de
aplicaciones moviles es de total requerimiento para atrapar al segmento del mercado al cual se desea
llegar. Las aplicaciones le brindan al viajero toda la informacién que necesita para la preparaciéon y or-
ganizacion del viaje, pero también tienen el poder de afectar las elecciones que hace en varias etapas del
viaje. Debido al acceso inmediato del usuario a la informacién, no solo se puede compartir y registrar en
tiempo real la experiencia del viajero, sino que también se pueden resolver rapidamente los problemas

que puedan surgir (Vieira et al., 2017).

El turismo ha crecido stbitamente con la generacién de las nuevas tecnologias que se han desarrollado. Los

viajeros piden una evolucion en todo el proceso creativo, que vaya ligado a mejorar la calidad del servicio
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prestado. De ahi que las empresas de viajes necesiten que las aplicaciones moéviles sean de alta calidad y
cuenten con una disposicién en cuanto a funcionamiento. Por consiguiente, las agencias pueden contratar
personal interno para el manejo de la comunicacién entre usuarios y poder garantizar un lanzamiento
que vaya acorde con los requerimientos del mercado. Por otro lado, la creacion de soluciones digitales en
este nuevo planeta exige que las personas estén a la vanguardia de las tltimas tendencias en tecnologia vy,
en esa medida, se requiere de un puente que enlace las propuestas digitales con lo que requiere el cliente
potencial. La importancia de la tecnologia, con las oportunidades y ventajas que genera son cada vez mas
claras para los destinos turisticos, asi como para las empresas, organizaciones y proveedores de servicios
que se encuentran alli. Por lo tanto, no considerar el marketing mévil y su promocion a través del uso de
aplicaciones podria generar, por un lado, que estos destinos limitan su capacidad de conexién con nuevos
segmentos de mercado (como, por ejemplo, la generacién de jovenes y adultos adeptos a la tecnologia); v,

por otro, carecer de una ventaja competitiva con la que diferenciarse en el mercado (Florido, 2016).

Diseiio grifico y aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles en la actualidad se han vuelto indispensables en la vida cotidiana, esto debido
a las facilidades que brindan para acceder a las fuentes de informacion, agilizando el desarrollo de las
actividades diarias y sirviendo como un instrumento de comunicacion, todo ello gracias al apoyo de la
Internet. Es asi como el papel del diseno grafico empieza a tomar un valor importante en la creacién
de estos instrumentos tecnoldgicos, debido a que al crear una propuesta que cuente con caracteristicas
optimas, con un formato practico y atractivo visualmente: se facilita la solucién de problematicas y la
obtencion de beneficios. De hecho, la composicion implica las selecciones y relaciones entre tamariios,
direcciones, texturas, colores, pesos y alineaciones, y cada uno de estos diversos componentes graficos
debe ajustarse dentro del contexto visual para que pueda transmitir el significado previsto e inconfundi-
ble a la audiencia. De acuerdo con el propésito que tiene cada componente en el disefo, a cada los que
caracterizan una composicion grafica se le da un cierto peso e importancia. En general, en cualquier
composicion, los elementos del lado derecho tienen mas peso visual y nos dan una sensacion de progreso,

mientras que los del lado 1zquierdo nos dan una sensacion de ligereza (Novoa, 2015).

Por otra parte, la experiencia de usuario es un factor determinante, debido a que el publico es quien
se encarga de ver qué tan viable puede ser el funcionamiento de dichas aplicaciones moviles y juzgara
como la implementacion de un disefio correctamente eficaz cumple con los requerimientos que este
tenga, de forma que garantice un grado de satisfaccion acorde a lo deseado. Por consiguiente, cumplir
con las expectativas de calidad y funcionamiento permitira que se cree una conexion entre la App y su
mercado objetivo. El enfoque del disefio centrado en la creacion de este tipo de softwares moviles se debe
centrar en generar innovacion, basada en la experiencia de usuario y en las necesidades de las personas.
El disefio grafico ha evolucionado rapidamente con el desarrollo de la tecnologia y la plétora de recursos
tecnologicos; con la llegada de la Web estas herramientas tecnologicas se han vuelto cada vez mas im-
portantes a la hora de disenar y se han ampliado sus capacidades como herramienta de comunicacion.
Hasta la creacion de una forma visual, los disenadores se esfuerzan por basar sus decisiones tanto como
sea posible en informacion precisa y comprensible. Mediante el uso de un lenguaje sencillo, el disenador

debe fomentar un sentido de confianza entre ¢l y el cliente (Novoa, 2015).

El proceso de disefio de una aplicacion movil debe contener cada uno de los aspectos que garanticen la

interaccion, dentro del mercado, para al cual fue creado. Se puede decir que la influencia del disefio en
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la creacion de Apps méviles es de tal importancia, debido a que la industria esta en constante innovacioén
y existe una ardua competencia desde la parte digital. En la actualidad, los dispositivos moéviles tienen
una presentaciéon que necesita que el usuario comprenda e interactie con el contenido que se muestra
de manera facil, lo cual facilita que la informacion se pueda obtener de forma natural. Para optimizar la
experiencia del usuario en el sistema, este debe sentir que tiene un control total del producto y, a la vez,
tener en cuenta el contexto; la estructura del sistema tiene que ser sencilla y sin accesos directos (Serrano

y Palomeque, 2019).

Importancia del Diseiio Editorial en la promocion del ecoturismo

La importancia del desarrollo de una pieza editorial yace en la necesidad latente de comunicar informa-
ci6én con el fin de captar la atencion de la sociedad. Este proceso de creacion se puede efectuar en perio-
dos de tiempo determinados, en donde se recopilan fuentes veridicas que buscan ser atractivas para el
lector. Es asi como este tipo de piezas pueden ayudar a promocionar diferentes tematicas; en el caso del
ecoturismo, puede servir como medio para mostrar las opciones existentes para el mercado con relacion
a las maravillas que posee la naturaleza y su potencial para realizar un turismo ecoldgicamente susten-
table con el medio ambiente. El objetivo del diseno editorial es crear un todo cohesivo entre el texto, la
imagen y el disefio. Usando estos componentes, el disefiador puede expresar el mensaje de una manera
que sea estéticamente agradable y funcionalmente efectiva. Este proceso de comunicacion puede ser mas

efectivo en el trabajo editorial mediante el diseno, la composicion y los elementos (Novoa, 2015).

El desarrollo de las piezas editoriales se encuentra en un proceso de constante cambio, debido al feno-
meno globalizacién que enfrenta el mundo, donde la tecnologia ha causado la reducciéon de los procesos
de imprenta, para pasar a una fuente mucho mas practica, como la digital. Sin embargo, la elaboracién
de sus disefios se ha vuelto muy importante desde la parte de la creatividad y la innovacién; con estos
cambios, se desea seguir atrayendo a los consumidores, sin dejar de lado la necesidad que tiene el ser
humano por informarse y aprender. La crisis econémica ha afectado al mundo en los tltimos tiempos,
lo cual ha generado la fusién de la parte editorial con la tecnologia; que se asocien, brinda todo tipo de

informacién a la sociedad, ampliando las posibilidades de atraer a nuevo grupo objetivo.

Al crear un producto editorial se deben seguir todos los pasos del proceso de maquetacién y maqueta-
cién, especialmente al proponer la cuadricula, porque sirve como el esqueleto de toda la informacion
y permite la creacion de un grafico visualmente atractivo que se adhiere al tono y la linea editorial. La
calidad y el nivel de detalle que se puede incluir al ilustrar, depende de tener un buen material fotografico
al momento de crear la ilustracion fotografica (Fernandez, 2017). No obviemos que el proceso de disefio
de piezas editoriales de forma digital ha surgido durante la crisis econémica, lo que ha ocasionado al
mejoramiento de los cambios de habitos por parte de los consumidores. En términos generales, se crea la
necesidad de brindar una formacién para promocionar y comunicar los contenidos, en donde la deman-
da fundada por los lectores y la importancia latente por crear propuestas atractivas cambien la manera

de informar a la sociedad.
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Promocién del Ecoturismo a través del Disefio Grafico

Por medio de esta investigacién se busca proponer una pieza editorial que sirva de instrumento para
mostrar el desarrollo, caracteristicas, funciones y demas servicios prestados por la aplicacion de rutas
ecoturisticas (Rutacol) y que sirva, a su vez, de incentivo para dar a conocer a los posibles usuarios sobre
cada una de las alternativas que ofrece la mencionada App, con la intencion de brindarles la oportuni-
dad de explorar cada uno de sus pequenos lugares autéctonos y poco conocidos de nuestro pais; todo
esto con el fin de incentivar a que cada uno de los posibles usuarios visite y descubra aquellas zonas
hermosas que posee nuestro territorio, y que generan un gran potencial turistico para cada una de las
regiones o ciudades. Para los turistas que utilizan la informacién en cada etapa de su viaje en el escenario
turistico actual, el uso de aplicaciones es una realidad. Se concluye que existe una tendencia creciente
hacia el uso de la informacion durante los viajes a los destinos, lo que lleva a los promotores de dichos

destinos a considerar crear sus propias aplicaciones o apoyar iniciativas como esta (Vieira et al., 2017).

Asi mismo, se desea estimular el turismo y la generacion de recursos para los microempresarios, que
se han visto afectados durante la crisis financiera que actualmente golpea al pais, al brindar una nueva
propuesta que atrape a los clientes tanto nacionales como extranjeros, para que descubran aquellos sitios
que generan gran potencial turistico por medio de una aplicacion que los invite a explorar el territorio;
todo esto, por medio de rutas alternativas, en donde podran tener un acercamiento a multiples escena-
rios tanto culturales como naturales. De la misma manera, pensando en los microempresarios, ofrecere-
mos la alternativa de suscripciones mensuales a bajo costo, con el fin de promocionar aquellas empresas

que tiene gran atractivo, pero son desconocidas por la mayoria de las personas (Lopez y Lopez, 2018).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (T1¢) han impulsado el turismo mundial con la
adopcién de modelos empresariales centrados en el Marketing por Internet. Para analizar como las Mi-
Pyme (Micro, Pequenas y Medianas empresas) turisticas colombianas utilizan estas tecnologias, se hace
un estudio exploratorio y descriptivo acudiendo a fuentes primarias y secundarias permitiendo, a grosso
modo, concluir que la mayoria no utilizan las TIC adecuadamente, aunque hay un entorno favorable con

apoyo del Estado mediante politicas para el desarrollo del turismo y la masificacién del Internet.

Esta propuesta se fundamenta en captar la atencion de mas clientes por medio de una propuesta editorial
de la aplicaciéon de rutas ecoturisticas (Rutacol), reflejando la identidad cultural de la marca a través de
un impacto visual llamativo, que resalte por medio de la implementaciéon de ilustraciones; implemente
teorias de disefio; efecttie procesos de diagramacion y composicion digital; se utilicen métodos para ve-
rificar y generar un buen proceso de imprenta; se desarrolle un presupuesto que corrobore la viabilidad
de esta propuesta; se utilicen cada uno de los elementos que componen una pieza editorial y todo ello
fundamento en un proceso investigativo de caracter recopilatorio. Asi, el disefio grafico toma un papel
vital en la creacién de un concepto que atraiga a los consumidores, ayude a tener ideas claras sobre como

un concepto que puede estimular el interés y el desarrollo estético del mismo.

De igual forma, muchas personas piensan que el disefio solo es un area que esta conformada por la uti-
lizacién basica de figuras, color o manejo de sistemas informaticos; de esta manera, va mas encaminado
a crear un impacto visual utilizando todos aquellos elementos que conforman o componen la imagen;
en este caso es donde la percepcion del observador juega un papel de vital importancia tanto para el
disenador, en lo que desea transmitir, como para la persona que desea obtener ciertas ideas de lo que
desea observar. De esta manera, el significado de un disefio puede estar influenciado por factores como
el color, la forma, el tamano, la imagen y la ubicacion de los elementos dentro de la composicién. Estos
elementos contribuyen a la comunicacion efectiva del mensaje, atrayendo, motivando o generando in-
terés en el publico dirigido. Por lo tanto, es importante considerar estos factores para crear una buena

comunicacién a través del diseno (Bustos, 2012).
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En la actualidad, el disefio grafico se ha vuelto una tendencia necesaria para la creacién de nuevas pro-
puestas de negocio, ya que un buen concepto junto con un buen impacto visual, atraen al ptablico. Por
lo tanto, es indispensable que el disefio se involucre para tomar esas ideas poco claras que tenemos y se
vean reflejadas a los clientes, de manera que expresen nuestra identidad cultural, mas especificamente en
lo relacionado con el desarrollo estructural de la aplicacion para crear una nueva propuesta creativa. Asi
se lograrian nuevos valores simbolicos posmodernos, con la finalidad de sorprender y fomentar su uso.
tengamos presente que término “diseno” se utilizara para describir el proceso de “concebir, programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos, tipicamente textuales y
visuales, con miras a realizar productos destinados a producir comunicaciones visuales”, y también se
utilizard para describir los productos terminados que resultan de esa actividad. Disefiar implica prepa-

racion para lograr una meta determinada (Arfutch et al., 2007)

Un disefio para lograr captar la atencién del ptablico debe ser llamativo sin dejar de lado la funcionalidad
que este vaya a desempeniar, es decir, que debe estar fabricado usando los componentes que sean adecua-
dos y una estructura que enmarque la imaginacion del disefiador. La clave es desarrollar una propuesta

creativa, que atraiga a nuestros clientes potenciales y desempene una funcién que le sirva a la sociedad.

El disefio de un producto puede provocar emociones de forma explicita, expresando afecto, implica, a
través de su estética de uso, ese el fenémeno en el cual las personas perciben los disefios mas atractivos

como mas faciles de utilizar en comparacién con aquellos disefios menos atractivos (Norman, 2004).

Dentro del disefio grafico, existen elementos que son fundamentales para la conformacién de un buen
disefio, como se mencion6 al inicio de este proyecto. Asignaturas como Disefio Editorial, Preprensa,
Costos y Presupuestos, Graficadores Digitales — Diagramadores, Teoria del Diseno, Técnicas de Ilus-
tracion II y Trabajo de Grado I — Modelos de Invocacién, cumplen un papel fundamental y necesario
para poder desarrollar una buena propuesta creativa, por ende, deben considerarse aspectos sencillos y
de funcionales, que sean faciles de identificar por el segmento de mercado al que se desea llegar y que al

mismo tiempo sea facil de entender.

El poder de la identidad es uno de los medios mas importantes que tiene una compaiiia para consolidar-
se y marcar la diferencia con respecto a la competencia. La identidad gréfica debe ser pensada cuida-
dosamente y considerar elementos como la filosofia, los valores, credibilidad y originalidad, los cuales la
hacen tnica y forman parte de un plan de medios aplicado en promociones, estanterias e hipermedia.
Es importante tener en cuenta que la selecciéon de imagenes simbolicas puede ser delicada ya que su

significado es universal y trasciende las barreras del lenguaje (Sanchez et. al, 2016).

Un producto bien disefiado y con los componentes claros, satisface una necesidad y es visualmente
atractivo para complacer al consumidor. Mas alla de la estructura y su funcién, se desea crear un gran
concepto visual, que atrape al consumidor, a través de lo visual y funcional. Es claro que cuando un
cliente desea adquirir un producto, el usuario elegira seguramente al que encuentre mas llamativo, el que
cumpla sus necesidades y le genere una propuesta innovadora. Cuando la funcién principal del objeto es
impactar de manera social, llama la atencién tanto por su significado como por lo que representa, como
es el caso de lo que se desea crear con este proyecto; del mismo modo, los autores Ambrose y Harris
(2014) manifiestan que el diseno grafico ha ido evolucionando y adaptandose a los cambios conforme se
han ido implementando nuevas tecnologias con el objetivo de comunicarse con un publico cada vez mas
automatizado. La incorporacién de herramientas en el disefio grafico ha dado lugar a la aparicion de
nuevas disciplinas que pueden dar un mayor significado a un proyecto grafico. Estos elementos pueden
ser una combinacion de textos, sonidos, imagenes o videos, los cuales permiten que el usuario interactie

con ellos y facilitan la transmisiéon del mensaje.
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El caso de Rutacol

El proyecto tiene como mercado objetivo directamente a mujeres y hombres entre los 18 y 40 aflos,
ubicados en Colombia y de un estrato socioeconémico de medio a alto, con el propésito de presentarles
un propuesta de redisenio de imagen corporativa de la aplicaciéon Rutacol, que no solo les sirva como
medio para captar la atencion de dicho segmento, sino que también influya como instrumento para
poder explorar opciones de lugares para visitar, descubrir, dar a conocer, impulsar y les deje un recuerdo
sobre aquellos sitios magicos que se pueden encontrar en Colombia. De esta manera genera el deseo de
mostrar el potencial turistico que presenta nuestro pais; todo esto, basado en los argumentos de Letona

y Elene (2018, p. 51), quienes afirman que:

Los millennials son la generacion viajera que mas preocupacion muestra por la sostenibi-
lidad y la que esta mas dispuesta a pagar mas por ofertas sostenibles. Buscan un turismo
sostenible. Se le denomina asi al tipo de turismo comprometido con ejercer un bajo impac-
to sobre el medio ambiente y la cultura local, pero que a su vez impacta mas positivamente

a las economias y negocios locales.

El impacto sociocultural del turismo analiza los cambios en la sociedad y en el modo de vida de los
residentes en las areas de recepcion de turistas. Este cambio afecta a multitud de variables, entre ellas:
formas de vida, sistemas de valores, comportamiento individual, relaciones familiares, estilos de vida
colectivos, niveles de seguridad, conducta moral y politica, expresiones creativas cultura tradicional, etc.
(Picornell, 1993, p.75).

Por eso se hace necesario analizar el disefio de la aplicacion, las necesidades de los posibles consumidores
finales; mirar a quien le puede atraer o gustar; tomando toda esta informacién se pudo determinar a qué
mercado serd enfocada directamente nuestra propuesta de redisefio, para lograr atraer y ser competiti-
vos con otros productos dentro del mercado y alcanzar nuestro principal objetivo. Los adultos entre los
18 a 40 afos de edad son aquel segmento de mercado que estd mas involucrado con el tema de viajar,
tienen mayor facilidad de poder explorar nuevos lugares ¢ implementan el uso de aplicaciones moviles.
Asi se determiné que seria un segmento de mercado adecuado para poder ser usuarios de la nueva pro-
puesta de redisefio a desarrollar, manteniendo presente el enfoque y una ardua responsabilidad de lo que

se desea transmitir como disefiador grafico.

El ser humano depende de la comunicacion para informar, persuadir, y convencer a otros. En este senti-
do, la comunicacion visual tiene un mayor impacto en comparacioén con la comunicacion escrita y oral,
ya que utiliza imagenes para transmitir el mensaje, lo cual permite superar las barreras del lenguaje. Al
igual que los productos y servicios, la promocion del turismo y la cultura ha desarrollado mecanismos
que ayudan a la sostenibilidad, la generacién de empleo y la conservacion y preservacion del patrimonio
(Sanchez et. al, 2016).

Se busca incentivar a las personas de 18 a 40 anos mediante la creacién de una propuesta de diseno
editorial para la aplicaciéon Rutacol, de forma que sean atraidas visualmente por los nuevos elementos
propuestos y puedan disfrutar del objetivo central de la aplicacion, que es explorar nuevas opciones de
turismo dentro o fuera de su zona. Ademas de esto, se va a implementar en la propuesta a desarrollar un
conocimiento de asignaturas como Disefio Editorial, Preprensa, Costos y Presupuestos, Graficadores Di-
gitales — Diagramadores, Teoria del Diseno, Técnicas de Tlustracion II'y Trabajo de Grado I — Modelos
de Innovacién entre otros, para captar la atencion de este segmento de mercado y aportar mucho en el

disefio y la composicion de la aplicacion.
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Consideramos que motivar el turismo regional favorece aquellos negocios que son poco conocidos por
la comunidad, lo cual permite generar nuevas alternativas de visita para los usuarios y, al mismo tiempo,

estimula la economia regional, desde un enfoque creativo y didactico.

Destrezas como recorrer, reconocer, recordar y detectar lugares que llaman la atencién de las personas al
visitar, por el solo hecho de generarse una nueva experiencia, es la propuesta que se desea transmitir con
esa App. Del mismo modo, un impacto visual novedoso hace que los consumidores se involucren mas

con la propuesta de Diseno. De nuevo, Letona y Elene (2018, p. 59) mencionan que:

El turismo ha sido uno de los sectores en los que la digitalizaciéon ha impactado en mayor grado. En el
caso de los millennials, la tecnologia forma parte de su vida y no conciben una experiencia de viaje sin
internet y sin su teléfono movil. Los jovenes hacen las reservas online, comparten sus opiniones en redes

sociales y son los mayores usuarios de las plataformas de economia colaborativa

En primera instancia, se argumenta la importancia que tiene el turismo a nivel regional y nacional,
y como Colombia tiene ese potencial para ofrecer diversidad de alternativas para poder desarrollar
un turismo que atraiga a mas personas tanto locales como extranjeras, sin dejar de lado la proteccion
ambiental que estas zonas requieren para su conservacion (lo que involucra a la rama del ecoturismo).

Por otra parte, se resalta la importancia que encuentran las PYMES el hacer crecer el ecoturismo regio-
nal, ya que un mundo en el que las multinacional estan posicionadas, debe crear alternativas creativas

para poder lograr sobresalir y llamar la atencién de nuevos clientes.

Se considera que es necesario una herramienta que impulse el sector del ecoturismo, proponiendo al-
ternativas que ayuden a mejorar la economia local y garantizando opciones para que la sociedad cree
iniciativas en pro de mejorar la calidad de y mayores oportunidades socioeconomicas. Colombia tiene
ese potencial ecoturistico de zonas virgenes que aun son desconocidas incluso por los lugarenos; algo que

genera nuevas opciones o posibilidades que atraigan al turismo.

El segmento de mercado elegido para enfocar este proyecto (es decir, las personas de 18 a 40 anos de
edad) sienten un placer en conocer lugares que no han visitado en temas de ecoturismo y esto ofrece
la posibilidad de que la propuesta planteada sea un instrumento de aprendizaje a nivel cultural e inte-
lectual, que puede servir de inspiraciéon para pasar buenos momentos, creando conciencia ecologia al
momento de llegar a esos nuevos sitios que ofrece el pais. A su vez, reiteramos que hay un sinnimero
de nuevas alternativas regionales, que fomentan la captaciéon de nuevos visitantes, debido al llamativo

sistema ecolégico que posee este territorio.

Se senala la importancia de la implementacién de la tecnologia en el turismo para poder ser mas com-
petitivos en el mercado local, ya que contar con todas las herramientas electronicas sirve para garantizar
todo un proceso comunicativo y garantice la seguridad. El disefio es vital segun las consideraciones ob-
tenidas en este documento, ya que la manera en como te presentan o muestran una idea, nos brinda un
atractivo visual y nos trasmite informacién facil de captar. Por otra parte, se considera que, en términos
de tecnologia, las PYMES estan en cierta desventaja frente a las multinacionales y un impulso en esta
parte seria de vital importancia para el desarrollo —tanto regional, del sector y personal— de las personas

que tienen sus negocios en pleno crecimiento.

Para la elaboracion de este documento se tomaron referentes bibliograficos que fundamenten la tema-
tica a tratar, con relaciéon al desarrollo de una propuesta de tipo editorial para la aplicaciéon de rutas

ecoturisticas (Rutacol). Entre los beneficios reiterados a lo largo de este este escrito , tenemos: brindar a
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los usuarios la alternativa de acceder a una nueva propuesta de disefio que brinde la posibilidad de dar
a conocer la empresa en estudio ayuda a que las PYMES pueden promocionar sus pequenos negocios
y posibilite a las personas tanto nacionales como extranjeras considerar nuevas propuestas graficas en
donde aprendan a conocer Colombia. Asimismo, gracias al tipo de metodologia implementada y a las
herramientas de recoleccién de informacién, se garantiza una recopilaciéon acorde a todo el proceso
investigativo, que compruebe la viabilidad de este proyecto ecoturistico en Colombia, siempre y cuando

responda asertivamente en favor de poder utilizar la propuesta que se desea crear.

Conclusiones

Lo que este escrito constata es que el ecoturismo en Colombia puede generar un gran impacto en la
economia y estimular al desarrollo de las PYMES. Brindandoles un impulso a estos pequenos negocios,
en materia de tecnologia e innovacion, puede ayudar a su reconocimiento y a la mejora de la economia
regional; de igual manera, se enfatiz6 en como Colombia tiene muchos lugares con este gran potencial
turistico, y muchos desconocidos que hizo falta mencionar, que atraen innumerables clientes potenciales.
Por otra parte, se considera que la tecnologia y un buen disefio son necesarios para impulsar a las peque-
flas y medianas empresas; todo esto de manera creativa, para generar atractivo turistico, lo cual genera
una oportunidad para dar a conocer a las PYMES en el ambito de turismo. Gon la informaciéon suminis-
trada se evidenci6 que existe una necesidad por encontrar nuevas alternativas de lugares turisticos, que

tengan una buena calidad y buenos precios.

En conclusion, la alternativa planteada de crear una propuesta editorial que promocione la aplicacion
movil de rutas turisticas (Rutacol) sirve para generar un potencial atractivo para el segmento de mercado
elegido y para brindar la utilizaciéon de los recursos visuales implementando el Diseno Grafico; esto se
constaté en todo el proceso metodologico y de recoleccion de informacion, a través de las fuentes biblio-
graficas que en este documento se plasman; con esto, ademas de generarse los beneficios tan reiterados
en este escrito, es de considerar que sea una propuesta innovadora e interesante para el cliente el tener
la opcidn de ver alternativas seguras y atractiva de caracter ecoturistico por medio rutas confiables, con

el fin de mejorar la economia personal y regional en Colombia.
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