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Resumen

Indagar sobre el comportamiento de los medios de comunicaciéon con respecto a su grado de “pa-
ralelismo” politico se convierte en una forma de identificar la pérdida de legitimidad de los medios
tradicionales, en un contexto en el que los canales de informacién alternativos, como las redes socia-

les y medios de origen digital, ganan protagonismo.

Como mecanismo de interpretacion de esos fenémenos, en esta investigacion se indagé por las no-
ticias producidas a raiz del problema sanitario que impacto a la opinién ptiblica bogotana y colom-
biana desde una narracién ambiental, contrapuesta a la del gobierno y las instituciones privadas que

administran recursos publicos relacionados con la recolecciéon de basuras.

Pensar en los efectos en materia de salud ptiblica y ambientales es motivo para indagar en las noticias
de la prensa escrita de referencia en Colombia, a saber, El Espectador y El Tiempo. Con este objetivo,
se realizé un comparativo en medio de dos crisis en épocas diferentes (1997 y 2017), que golpearon
la seguridad publica de la poblacién que reside cerca al botadero, lo que permitié identificar una

evolucién de los encuadres informativos en ambos medios.

Palabras clave: agenda mediatica, comunicacién, encuadre, establecimiento de la agenda, me-

dio ambiente

Abstract

Researching the behavior of the media with regard to their degree of political “parallelism” becomes
a way of identifying the loss of legitimacy of traditional media, in a context in which alternative in-

formation channels, such as social and digital media networks, are gaining prominence.
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As a mechanism for interpreting these phenomena, this research investigates the health problem that
has impacted public opinion in Bogota and Colombia from an environmental narrative, faced with a
political discourse from the government and private institutions that manage public resources from the

garbage collection.

Thinking about the effects on public health and the environment is the reason to inquire into the news
of the reference written media in Colombia, namely, El Espectador and EI Tiempo. For this sake, it was
made a comparison in the midst of two crises at different times, 1997 and 2017, that have hit the public

safety of the population that lives near the dump. This allowed, to identify an evolution of the news

frames in both newspapers.

Keywords: Agenda Setting, Communication, Enviroment, Framing, Media Agenda

Infroduccion

Los medios de comunicacién son de gran im-
portancia en el tratamiento informativo de los
acontecimientos. Pueden funcionar como me-
diadores entre las entidades gubernamentales y
los afectados o como un escenario de denuncia
que busca llamar la atencién de las entidades
competentes. Una manera de identificar el grado
de importancia que presta un informativo se
puede establecer mediante la identificaciéon de la
agenda, mejor conocida como el establecimiento
de la agenda medidtica, que se puede ver a través
de la aplicacién metodoldgica de la teorfa de la

agenda setting.

Seleccionar y presentar la informacién frente a

la audiencia sugiere acciones y opiniones desde

¢una crisis sanitaria anunciada?

La ciudad de Bogota produce aproximadamente
7500 toneladas de basura al dia que tienen como
destino el Relleno Sanitario Dofia Juana, ubicado

en la localidad de Ciudad Bolivar, de la misma

la mirada del medio. Estas acciones son analiza-
das a través de la teoria del framing, o encuadre.
En ese sentido, Tuchman compara la noticia con
una ventana que permite ver la realidad: “Varia
en funcién de si es grande o pequefia, de si su
cristal es claro u opaco, de si da a la calle 0 a
un patio. La escena también depende de donde
se ubica uno, lejos o cerca, forzando el cuello o
mirando sin esfuerzo hacia delante” (Tuchman,
1978, p. 1). Con esa metodologia y la aplicaciéon
del establecimiento de la agenda, se desarrollé
un ejercicio que buscé indagar sobre el trata-
miento informativo de la crisis sanitaria que vi-
vi6 la ciudad de Bogota en el relleno sanitario

Donia Juana, ubicado en el barrio el Mochuelo.

ciudad. Este relleno sanitario inicié operaciones
el 1 de noviembre de 1988, debido al cierre, por
la acumulacion de residuos, de los rellenos sani-

tarios de Gibraltar y el Cortijo.
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La poblacién de Mochuelo, ubicada a los alre-
dedores del Relleno Sanitario Dofia Juana (con-
templada como zona rural antes de 1988), con el
tiempo empez6 a vender sus terrenos de manera
fragmentada; sus principales compradores se
caracterizan por ser desplazados por el conflicto
armado interno y familias dedicadas al reciclaje
que, debido al cierre de los rellenos sanitarios
de Gibraltar y el Cortijo, se trasladaron a Mo-
chuelo para continuar con su oficio. También
lograron comprar personas de escasos recursos
y otros invadieron terrenos. Actualmente, en
Mochuelo viven aproximadamente 10 000 per-
sonas; 30 afios atrds no se contabilizaban mas de

30 familias.

El problema sanitario, de cuya narraciéon se
ocupa este articulo, tuvo lugar el 27 de septiem-
bre de 1997, con el derrumbe de 1,2 millones
de toneladas de basuras del Relleno Sanitario
Dofia Juana, que correspondian a la produc-
cién de desechos de medio afio de la ciudad. En
ese momento, Bogotd producia 4500 toneladas
de basuras al dia, que terminaron en la cuenca
del rio Tunjuelito. Esto caus6é una de las ma-
yores emergencias sanitarias de la ciudad. Los
afectados denunciaron que, por causa de ese
derrumbe, desarrollaron enfermedades respi-
ratorias y gastrointestinales, dolores abdomina-
les y de cabeza, afectacién en los bronquios, asi

como sangrado por boca y nariz.

Cinco afios antes, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo advirtié que no se es-
taban previniendo problemas como la conduc-

cién de lixiviados, o que el drea adquirida para

Dofia Juana fue “técnicamente inferior”, dadas
sus condiciones hidrolégicas desfavorables, la

escarpada topografia y la inestabilidad.

La poblacién afectada por este derrumbe exige
el cierre definitivo del Relleno Sanitario Dona
Juana. En el afio 2017, se cumplieron 20 afios del
derrumbe, y el relleno sanitario sigue en funcio-
namiento. La poblacién se queja constantemente
de los problemas de salubridad con los que de-
ben convivir y atribuye como causa principal de
enfermedades respiratorias y dermatolégicas su

cercania al relleno sanitario.

En agosto del 2017, la poblacién de Mochuelo
sufrié una invasion de moscas, a causa del tra-
tamiento erréneo de las basuras. Por esta razon,
el 14 de agosto del 2017 la poblacién decidié
convocar a un paro indefinido, en el que obsta-
culizaron la entrada al Relleno Sanitario Dofia
Juana, con el fin de exigir el cierre definitivo del
relleno, asi como soluciones inmediatas respecto
a los problemas sanitarios. La solucién dada a
la poblaciéon fue la fumigacién del territorio

afectado.

Los habitantes de Mochuelo manifiestan que la
presencia de los entes responsables de la proble-
matica sanitaria es minima. La manera en que
mitigan la crisis sanitaria es entregando plasti-
cos de color amarillo —-que contienen una sustan-
cia para atraer y atrapar a las moscas- y una lona
o plastico alrededor del predio que corresponde
al relleno que cumple la misma funcién que los

plasticos amarillos.
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Figura 1. Plastico, elemento de mitigacion de moscas del Relleno Sanitario Doha Juana.

Fuente: elaboracion propia

La pasada Alcaldia distrital, en cabeza de En-
rique Pefialosa, expresd, frente a esta proble-
matica, que el Relleno Sanitario Dofia Juana

todavia tenia una vida til de 20 afios més. Este

pronunciamiento no incluye a los habitantes de
Mochuelo, que padecen una crisis de salubridad

por su cercania al relleno.

Entendiendo la teoria del establecimiento

de la agenda y la teoria del encuadre

La teoria del establecimiento de la agenda
(agenda setting) estudia cémo los medios ejercen
influencia en las audiencias, mediante los temas

considerados de mayor relevancia.

Teniendo en cuenta la gran variedad de sucesos
del dia a dia, que pueden llegar a ser inabarca-
bles para la sociedad, los medios de comuni-
cacioén intervienen para determinar la relacién
entre la audiencia y el mundo, a través del es-
tablecimiento de la agenda. En ese sentido, los
medios de comunicacién no son un ente mera-
mente de trasmisién de informacién o un “sim-
ple testigo de lo que sucede” (Halperin, 2007),
ya que, en el establecimiento de la agenda, los
medios jerarquizan una informacién de acuerdo

a la importancia que consideren que merece, y,

asi mismo, omiten otra, lo que condiciona a la
audiencia frente a su entorno y contexto (Fish-
man, 1983).

El primer nivel de formacion de la opinién pa-
blica se basa en lograr orientar la atencién de la
audiencia hacia los temas que se presentan con
mayor relevancia en el medio de comunicacién,
o sea, que “la gente reaccione ante las noticias,
pensando que los acontecimientos que mas co-
bertura reciben son los mds importantes” (Igar-

tua y Humanes, 2004).

La hipétesis inicial de la teorfa del estableci-
miento de la agenda es que los medios de co-
municacién instalan la informacién percibida

como importante ante la opinién puablica. Esto se
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puede entender como el establecimiento de los
temas acerca de los cuales la audiencia piensa,
discute y genera opinién; su finalidad no es es-
tablecer lo que la audiencia debe pensar (Mc-
Combs y Shaw, 1972). “De ahi la importancia de
que un tema esté presente en la agenda, puesto
que su mera presencia marca prioridad de inte-
reses: lo que aparece en la agenda tiene preferen-

cia sobre lo que no estd” (Sadaba, 2008).

La teorfa del establecimiento de la agenda, en el
ambito de la comunicacién, involucra tres agen-
das que pueden ser estudiadas en conjunto o
independientemente: la agenda de los medios,
la agenda ptblica y la agenda politica (Rodri-
guez, 2004). El establecimiento de la agenda de
los medios mide la presencia y tratamiento de
determinado tema dentro de un medio de co-
municacién. Por otra parte, el establecimiento
de la agenda del publico hace referencia a la im-
portancia que tienen determinados temas en la
audiencia. Y, por dltimo, el establecimiento de
la agenda politica se encarga de las propuestas
y respuestas que los grupos politicos y las insti-
tuciones sociales dan a determinados temas (Ro-
driguez, 2004).

Entre las tres agendas llega a existir una diné-
mica en la que, por ejemplo, las propuestas de los
grupos politicos o instituciones sociales llegan a
ser parte constitutiva de estos. Al dar cabida a
estas propuestas o temadticas, provocan que tam-

bién se incluyan en la agenda del publico:

Aunque cada agenda mantiene su propia estruc-
tura y dindmica, las tres mantienen una estrecha
relacion. Por un lado, existe una alimentacién
reciproca de cuestiones en las que convergen los
intereses de todas ellas. Por otro lado, hay una
competencia para conseguir que las proposicio-
nes que cada una tiene por fundamentales, lo sean
también para el resto de los actores publicos. (Sa-
daba y Rodriguez, 2007, p. 189)

Larelacion entre las agendas politica y del ptblico
de los medios es sumamente importante para la
construccién y desarrollo de las sociedades, y no
solo de su opinién publica: “Tanto la retroalimen-
taciéon continua como el posible conflicto entre las
agendas dejan implicita la idea de que los agentes
construyen lo social con el suministro de temas,
donde las visiones no siempre son coincidentes”
(Sadaba y Rodriguez, 2007, 189).

En el proceso de desarrollo de la teoria del esta-
blecimiento de la agenda se presta mds atenciéon
a la audiencia, que pasa de ser un ente inerte,
a un elemento fundamental en el proceso de la

elaboracién o configuracién de las agendas.

De otra parte, se contempla la teorfa del encua-
dre (framing), que se entiende de la siguiente

manera:

Encuadrar es seleccionar algunos aspectos de la
realidad percibida y hacerlos mas relevantes en
un texto comunicativo, de modo que se promueva
una determinada definicién del problema, una
interpretacién causal, una evaluaciéon moral y/o
una recomendacion de tratamiento para el asunto
descrito. (Etman, 1993, p. 52)

El concepto de encuadre aparecié primero en el
ambito de la psicologia, de la mano del antrop6-
logo Gregory Bateson (Sadaba, 2008). Dicho con-
cepto fue aplicado luego por Erving Goffman en
el campo de la sociologia, escenario en el que
adquiri6 una significaciéon mas amplia que poco
después fue tomada en cuenta en los estudios
de los movimientos sociales y de los medios de

comunicacion:

El legado que estos primeros usos del framing por
parte de la psicologia y la sociologia dejaron a los
estudios posteriores en comunicacion consistié en
que el concepto permitié dar cuenta de como se
construye la realidad social en el lenguaje y en las

interacciones personales. (Aruguete, 2009).
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El encuadre hace parte del segundo nivel del
establecimiento de la agenda (McCombs, 1997).
McCombs entiende el encuadre como: “La se-
leccién de un numero restringido de atributos
tematicamente relacionados para su inclusiéon
en la agenda de los medios de comunicacion
cuando se discute un asunto particular” (1997,
p- 6). Los encuadres se entienden como atribu-
tos de los temas, que pueden ser desde los mas
simples a los mas complejos, y segtin McCombs
(2006): “Forman el punto de vista predominante
empleado para organizar las presentaciones in-
formativas como las ideas personales sobre los
objetos” (p. 173).

Tuchman (1978) inicia el estudio de los encua-
dres aplicados a los medios de comunicacién.
Este autor percibe las noticias como un marco
que -para él- es la unién del trabajo del perio-

dista y de la organizacién. Estos dos factores

influyen en el producto final que elabora el me-
dio. Tuchman compara la noticia con una ven-

tana que permite ver la realidad:

Pero la vista desde una ventana varia en funciéon
de si es grande o pequefia, de si su cristal es claro
u opaco, de si da a la calle o a un patio. La escena
también depende de dénde se ubica uno, lejos o
cerca, forzando el cuello o mirando sin esfuerzo
hacia delante. (Tuchman, 1978, p. 1)

Otros factores importantes en la teoria del en-
cuadre son las fuentes con las que cuenta el pe-
riodista, su estilo, lenguaje e ideologia. También
el lugar donde se cubre la noticia, la organiza-
cion de las secciones; si la noticia es considerada
de gran interés, tendrd una cobertura distinta
que si se considera de importancia menor. Asi
mismo, no sera lo mismo que un evento se cubra

desde una seccion u otra del medio informativo.

La crisis sanitaria de El Mochuelo: El Tiempo y El Espectador

A través de la teoria del encuadre y del estableci-
miento de la agenda, se determina el tratamiento
informativo dado por los medios de comunica-
cion escrita, EI Tiempo y El Espectador, de los su-
cesos del 27 de septiembre de 1997 y del 14 de
agosto de 2017, relacionados con la crisis sanita-
ria que vive la poblaciéon de Mochuelo, ubicada
a los alrededores del Relleno Sanitario Dofia
Juana. La estrategia usada fue una revisién do-
cumental del archivo de estos diarios, localizado
en la hemeroteca de la biblioteca Luis Angel
Arango, en Bogota. La revision se llevé a cabo
teniendo en cuenta todas las noticias que esta-
ban relacionadas con el Relleno Sanitario Dofia

Juana, independiente del enfoque dado.

Los medios de comunicacién escrita, El Tiempoy
El Espectador, informaron a su audiencia, acerca
de los sucesos del 27 de septiembre de 1997 y 14

de agosto de 2017. No obstante, el diario EI Tiempo
carece de informacién e imagenes en su repor-
taje, lo que denota que no hubo acercamiento al
lugar de los acontecimientos. El derrumbe de ba-
suras, ocurrido el 27 de septiembre de 1997, fue
informado durante 18 dias. Para el caso del dia-
rio El Tiempo, hay poco registro fotografico; en la
redaccién de las noticias, en repetidas ocasiones,
el tema principal dejoé de ser la emergencia de sa-
lubridad y pasé a ser temas econdmicos. Desde
los planteamientos de la teorfa del encuadre,
podemos identificar que el direccionamiento de
las noticias no fue el aspecto social. En cambio, el
diario El Espectador hizo un mayor cubrimiento
de la emergencia, especialmente en el &mbito de
salud, e incluso present6 recomendaciones mé-
dicas que servian a la poblacion, para mitigar el

impacto de la emergencia.
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Acerca del paro realizado por la poblaciéon de
Mochuelo, el 14 de agosto de 2017, el diario El
Tiempo no informo especificamente sobre ese he-
cho, sino que report6 un incendio que ocurrié en
inmediaciones del Relleno Sanitario Dona Juana.
Luego explic6 a grandes rasgos la problematica,
mas no mostrd con exactitud las causas del paro.

Este informe tuvo lugar durante 2 dias.

El caso se puede entender y analizar desde la
teoria del establecimiento de la agenda. El diario
El Espectador realizé cubrimiento del paro, lo que
se reflejo en las imagenes e inclusion de testimo-

nios. Los titulares reflejan la inconformidad de

los habitantes de la poblaciéon de El Mochuelo
y el cubrimiento de este suceso tuvo lugar du-
rante 6 dias. En el diario EI Tiempo, este aconte-
cimiento no tuvo un lugar prioritario dentro de
la agenda, a pesar de ser un tema que concierne
a toda la ciudad de Bogota, y que directamente

afecta a la poblacion de Mochuelo.

Se puede deducir que la poblacién de la ciudad
de Bogoté no tiene conocimiento de toda la pro-
blematica que padece la poblacién de El Mo-
chuelo, ya que, desde las agendas de los medios
de comunicacién escrita, no hay una visibilidad

de esta situacion.

Tabla 1. Informacion detallada acerca de cada noticia publicado por el diario EI Tiempo,
entre el 27 de septiembre de 1997 y el 15 de octubre de 1997, respecto a lo sucedido el 27 de septiembre
de 1997 en el Relleno Sanitario Doha Juana

El Tiempo: 27 de septiembre de 1997

Ubicacion

28 de septiembre

Seccién Bogota.
1997

Primera plana con imagen

propia.
Seccién: Avalancha de

29 de septiembre
1997
basuras.

30 de septiembre Primera plana sin imagen.

Seccién: Bogota y Cosas
1997

del dia.

1 de octubre
1997

Primera plana sin imagen.
Seccion: Bogota.

Primera plana sin imagen.
Seccion: Bogota.

Iméagenes

No hay
imagenes.

Explicaciéon de emergencia.
1 pagina desarrollo.

. Explicacion de causas
5 imagenes .
y consecuencias de la

Lo ’ problemética.
1 infograffas. .
2 paginas desarrollo.
3 iméagenes Cubrimiento de protesta.
propias. Causas, problemaéticas.
2 péginas desarrollo.
| fuifomed Recome?daciones y
1 imacen prevenciones.
,g Entrevista al alcalde.
propia.

Causas, problematica.
2 péginas desarrollo.

) Explicaciéon de consecuen-
1 imagen de ) .

. cias de la problematica.
archivo.

2 péginas desarrollo.
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9 de octubre 1997

Primera plana sin imagen.
Seccion: Bogota.

Primera plana sin imagen.
Seccién: Bogota.

Frase en primera plana sin
imagen.
Seccién: Bogota.

Seccién: Bogota.

No hay
imagenes.

No hay
imégenes.

2 imagenes
propias.

1 imagen
propia.

1 imagen
propia.

No hay
imagenes.

1 imagen
propia.

Incumplimientos de la
norma.
1 pagina desarrollo.

Problematica sobre recolec-
cion de basuras.
1 pagina desarrollo.

Informacién acerca de la
protesta.
1 pagina desarrollo.

Informacioén acerca la pro-
blematica en general.
2 paginas desarrollo.

Problematica de las basuras.
1 pagina desarrollo.

Debate sobre indemnizacion
a afectados.

1 pagina desarrollo.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Informacion detallada acerca de cada noticia publicado por el diario El Espectador, entre el 27 de septiembre de 1997
y el 15 de octubre de 1997, respecto a lo sucedido el 27 de septiembre de 1997 en el Relleno Sanitario Doha Juana

El Espectador: 27 de septiembre de 1997

Ubicacion

Imagenes

28 de septiembre
1997

29 de septiembre
1997

30 de septiembre
1997

Primera plana sin imagen.
Seccién Bogota.

Primera plana con infogra-
fia e imagen.
Seccion: Tema del dia.

Primera plana con imagen

propia.
Seccion: Bogota.

1 imagen
Propia.

3 imagenes
propias.

2 infografias.
3 imégenes
propias.

1 infograffa.

Explicacion de emergencia
y recomendaciones.
1 pégina desarrollo.

Explicacién de causas
y consecuencias de la
problematica.

2 paginas desarrollo.

Cubrimiento de protesta.
Causas, problematica.
2 paginas desarrollo.




1 de octubre
1997

2 de octubre
1997

3 de octubre
1997

4 de octubre
1997

5 de octubre
1997

6 de octubre
1997

7 de octubre
1997

8 de octubre
1997

9 de octubre
1997

10 de octubre
1997

Primera plana con imagen
propia.
Seccion: Bogota.

Primera plana con imagen

propia.
Seccién: Bogota.

Seccion: Bogota.

Primera plana sin imagen.
Seccion: Bogota.

Seccioén: Bogota.

2 imagenes
propias.
1 infograffa.

2 imagenes
propias.

1 imagen

propia.
1 infografia.

2 imagenes
propias.

2 imagenes
propias.

1 imagen

propia.

1 imagen
propia.

2 imagenes
propias.

1 imagen
propia.

1 imagen
propia.

Explicacién de la fumiga-
cién en la zona afectada.
Biografia del relleno
sanitario.

2 péginas desarrollo.

Explicacién de consecuen-
cias de la problematica en
los nifios.

1 pagina desarrollo.

Columna de opinién
acerca de la problematica.
Causas de la problematica.
2 paginas desarrollo.

Aclaracion acerca de las
enfermedades que no
estan relacionadas con la
problematica.

Posibles soluciones.

1 pagina desarrollo.

Informacién acerca de la
protesta.
1 pagina desarrollo.

Informacién acerca de la
protesta.

Informacion de
prevencion.

1 pagina desarrollo.

Causas de la problematica.
Entrevista al alcalde.
1 pagina desarrollo.

Cubrimiento de la
protesta.
1 pagina desarrollo.

Debate sobre indemniza-
cion a afectados.
1 pagina desarrollo.

Estudio sobre causas de la
problematica.
1 pagina desarrollo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Informacion detallada acerca de cada noticia publicada por el diario El Tiempo, entre el 14 de agosto de 2017
y el 31 de agosto de 2017, respecto a lo sucedido el 14 de agosto de 2017 en el Relleno Sanitario Doha Juana

El Tiempo: 14 de agosto de 2017

Ubicacion

15 de agosto
de 2017

16 de agosto
de 2017

Seccién Bogota.

Seccion Bogota.

‘ Imagenes ‘

1 imagen
propia.

3 imagenes
propias.

No habla acerca del paro. El tema es
sobre un incendio que ocurrié en el
relleno.

1 pagina desarrollo.

Explicacion de las causas del paro.

1 pagina desarrollo.

Fuente:

elaboracion propia

Tabla 4. Informacion detallada acerca de cada noticia publicado por el diario El Espectador, entre el 14 de agosto de 2017
y el 31 de agosto de 2017, respecto a lo sucedido el 14 de agosto de 2017 en el Relleno Sanitario Doha Juana

El Espectador: 14 de agosto de 2017

Ubicacion

Imagenes

15 de agosto
de 2017

de 2017

23 de agosto
de 2017

Seccion Bogota.

Seccién Bogota.

1 imagen
propia.

1 imagen

propia.

No hay
imagenes.

2 imagenes
propias.
2 infografias.

Imagen de
archivo.

Explicacion de la problematica y
causas del paro.
1 pagina desarrollo.

Cubrimiento y explicacion del
paro.
1 pagina desarrollo.

Informacién sobre esquema de
basuras y debate en la Cdmara de
Representantes.

1 pagina desarrollo.

Investigacion a la UAESP.
1 pagina desarrollo.

Explicacion de la problematica y
posibles soluciones.

Debate sobre vida util del relleno.

Fuente: elaboracion propia
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