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Resumen

Aqui se presenta los resultados de una invesigacion denominada andlisis sobre
el impacto territorial de las industrias en el municipio de El Espinal, donde se
esboza |la cadena productiva desde su origen en los Campos de [a regién del Sur
Oriente y todas las plataformas que contribuyen en su proceso de transformacién
para suministrar al mercado nacional e internacional lo mejor la produccion
agricola tecnificada. El paradigma metodolégico utilizado es el cuali-cuantita-
tivo, aplicando 60 entrevistas semiestructurada a los diferentes participes de
la cadena productiva; a la informacién recolectada se le analiza a través de un
cruce de variables. En los resultados se evidencia una desarticulacion entre los
distintos autores que participan del sector agroindustrial en El Espinal y sus zo-
nas de influencia. En Conclusion Propiciar factores determinanes para hacer del
sur oriente del Tofima la region de agroindustria mas tecnificada de Colombia
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Determinants factor to make the south-east of Tolima
a agro-industrial epicenter of Colombia

Abstract

Here one appears the results of an analysis on the territorialimpact of the industries
in the municipality of El Espinal, where the productive chain is outlined from its
origin in the Fields of the region and all the platforms that contribute in their pro-
cess of transformationin order to provide to the national and international market
best the technified agricultural production. The used methodologic paradigm is
the cuali-quantitative one, applying 20 interviews semistructured the different
actors you participate in the productive chain; to the collected information it is
analyzed to him through a crossing of variables. Results: a disarticulation between
the different authors is demonstrated who participate in the agro-industrial sector
in the Spinal one and its zones from influence. Conclusions To cause space of joint
between the different authors from the agro-industrial sector; which must count
on the participation of other social actors like the state, and the academy.

Key words: Productivity, Agroindustria, Territorial Impact, Economy.
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Introduccion

La insercién de Colombia en la econo-
mia mundial durante la ultima década,
ha tenido un balance positivo, pero sus
beneficios no se han extendido de igual
forma a todos los sectores econémicos
del pais, en especial el agricola y la pro-
duccion agroindustrial, que segln las
estadisticas es una delas méas lesionadas
(Departamento Nacional de Estadisticas
DANE, 2011).

Dada la importancia del sector agricola
y agroindustrial en el departamento del
Tolimay a nivel nacional, ademas de sus
grandes potencialidades de progreso
que garantiza en empleo, desarrollo
y tecnificacidn, surge un interés por
identificar los factores determinantes
de productividad que apalancarian la
regidn para transformarla en un epicen-
tro agroindustrial de Colombia, de igual
forma de fortalecer su competitividad
para que los productos de la regién
sean de tipo exportacién y puedan in-
gresar en el mercado latinomericano e
internacional.

Estainvestigacién pretende determinar
las necesidades de escala productiva que
requieren las empresas e industrias del
sector agroindustrial en el municipio de
El Espinal y del sur oriente del Tolima,
ademas de hacer una reflexién construida
con ayuda de los dirigentes gremiales
y empresariales que intervienen en la
cadena productiva agricola, donde se
identifican los referentes necesarios
para potencializar la agroindustria en
la region.

El componente tedrico que soporta este
articulo se divide en un paradigma gene-
ral de comprension basado en la Nueva

Geografia Econémica (NGE) y laTeoriade
Localizacién, ademas, los datos utilizados
para la construccion de la informacién
aca referenciada provienen todos de
fuentes oficiales o autorizadas: Institu-
to von Humboldt, Instituto Geografico
Agustin Codazi, IGAC; Encuesta Nacional
Agropecuatria, ENA del Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural y la Defen-
soria del Pueblo y Cdmara de Comercio.
La informacion utilizada corresponde a
datos validados para el afio 2009.

Con las fuentes mencionadas y escruta-
das, se procede a identificar los factores
gue potencializarian la regién como un
epicentro agroindustrial de Colombia.

Nueva geografia econémica

Unaforma de estudiar impactos territo-
riales sectoriales es através de lalocaliza-
cion de las industrias en el contexto del
municipio de El Espinal. Estas Teorias de
la Localizacién, buscan comprender por
quée demanda y oferta buscan ubicarse
en lugares determinados. Una primera
respuesta se encuentra en un implicito
de dichas teorias: la razén que conlleva
elegir una ubicacién determinada esté
impulsada por la ganancia que pueda
obtener la industria o el sector estu-
diado. ;Cémo determino qué lugar es
ideal? Teniendo presente, a la hora de
tomar la decision, la disponibilidad de
infraestructura, la normatividad vigente
y la historia del lugar elegido.

El economista colombiano Edgar Mon-
cayo dice que: /a cuestion de por qué
se concentra la actividad econémica en
unos determinados emplazamientos ha
sido una de las preguntas cldsicas de la
economiaespacial... (Moncayo Jiménez,
2004:8) y la respuesta €l la pone desde
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la reflexion econdmica tomando herra-
mientas geogréficas; otros, sobre todo
desde posguerra yla crisis de paradigmas
en teoria social que vino después.

Antes que ubicar el debate en torno a
las disciplinas, lo que se pretende es
ubicarlo en las categorias de trabajo que
permiten la confluencia de varias disci-
plinas en torno a proponer alternativas
de solucion a problemas concretos de
las personas, particularmente de los ha-
bitantes del otrora llamado tercer mundo
y ahora denominado eufemisticamente
Economias Emergentes o Paises menos
adelantados.

Teorias de localizaciéon

Von Thiinen, en 1826, ubica sus razo-
namientos desde el sector econémico
agropecuario y explica que el suelo es
mas caro cerca delos centros de servicios,
distribucion y consumo por ejemplo,
y que estos pagan su uso del suelo en
funcién de dicha cercania; mientras que
aquellos que ubicados lejos de los cen-
tros de servicio, con suelos mas baratos,
pagan en transporte un equivalente
economico en distancia. Este modelo
de localizacién no soporté la prueba
de la experiencia, a la hora de explicar
economias reales.

Para 1909, Alfred Weber, concentra sus
estudios en el sectorindustrial y también
centra la mirada en la distancia, particu-
larmente en los costos del transporte,
a la hora de entender el por qué de la
ubicacion particular de una industria.
Se considera uno de los padres de la
Teoria de la Localizacién al plantear la
distancia como un factor determinante:
la distancia entre las materias primas y
la fabrica y entre esta y el mercado.

Como se puede ir apreciando, el desa-
rrollo de las Teorias de Localizacion se
ha ido complejizando de acuerdo a los
diferentes sectores econdémicos gue se
han estudiado. Christaller y Lésch estu-
diaron las posibilidades de la Teoria de
la Localizacion para el sector servicios.
Acunaron los conceptos de Alcance Fisico
del Mercado y Umbral de la Demanda; el
primero para explicar alos consumidores
y el segundo a los productores.

Esto es el resultado de los nuevos retos
del desarrollo agroindustrial en[a regién,
en el Pais y en el Mundo, el Distrito de
riego, el mas grande de América Latina,
la plataforma de investigacion genética
ycientifica para obtener mas produccion
y cosecha, los avances en maquinaria
agrindustrial y la continua evolucién de
laindustria son algunos de los lastres que
han generado el impacto agoindustrial
de la region del sur oriente del Tolima,
definitivamente son muchos los retos y
los impactos que se desbordan el tratar
de tener la produccién mas tecnificada
agricola de la regién y ser el epicentro
nacional del pais en produccion agricola,
agroindustrial y agroalimentaria.

Conceptos asociados
a la investigacion

Estudios Asociados Al Entorno Econdmi-
co: Sonlas fuentes de informacién que se
relacionan con el entorno productivo de
las empresas, con el potencial econdmico
y social y con la gestién gubernamental,

Potencial Econdmico y Social: Se analiza
la dotacién de recursos: La localizacién,
la geograffa fisica, el uso del suelo y [a
geografia humana; estos factores defi-
nen la especializacion productiva del
municipio. También se caracteriza la



poblacién: sutamafio, estructuray ritmo
de crecimiento esta informacién tiene
que ver con la productividad y la calidad
y cantidad de trabajo.

Condiciones y Calidad de Vida: estos
datos determinan la productividad del
trabajoyias posibilidades del crecimien-
to econdmico. La vivienda, la recreacién,
el acceso a servicios pablicos y de salud
inciden sobre la cohesién social. Su au-
sencia define la magnitud de recursos
financieros.

Infraestructura: Se trata de identificar
aquellos proyectos que tienen un im-
pacto directo sobre la productividad de
la estructura comercial del municipio.

Seguridad: es un factor que determina
el entorno y el ambiente para negociary
esunodelosaspectosimportantes que
los inversionistas tienen en cuenta para
localizar espacialmente las empresas.

Gestion Gubernamental: Se trata deiden-
tificar a partir de los planes de desarrollo
y el plan de ordenamiento territorial los
factoresinstitucionales del desarrollo que
favorezcan la competencia y minimizan
los riesgos econdmicos.

Estudios Asociados a la Estructura Em-
presarial: Son las investigaciones que se
relacionan directamente con la estructu-
ra empresarial, la actividad productiva,
la organizacion juridica, el movimiento
de sociedades, la localizacién geogra-
fica, el tejido empresarial y las cadenas
productivas.

Estructura Empresarial: Es necesario lo-
calizar geograficamente las empresas
disefiando un mapa que establezca la
ubicacion de las empresas que pro-
ducen bienes y servicios, y analizar las

caracteristicas de su entorno; asi como
la reglamentacién del uso del sueloyla
relacion con las capacidades de gestion
y organizacion interna de las empresas,
de estamanera se determinael conjunto
de recursos y capacidades que originan
las diferencias empresariales v las posicio-
nes competitivas desiguales dentro del
municipio del Espinal. En otras palabras,
se mide de cierta manera elimpacto de
la ubicacién espacial de las empresas.

Cadenas Productivas: La interrelacién
de los diferentes sectores productivos
permite conformar cadenas productivas
entre [os pequefios, medianos y grandes
productores que se integran a ellas e
incrementan sus hiveles de produccion,
mediante la utilizacién de economias de
escala. Se trata entonces de analizar los
lugares centrales, operaciones estratégi-
casy cadenas productivas del municipio
del Espinal.

El espinal como epicentro
agroindustrial

Figura 1. Ubicacién Geogréfica de El Espinal

Fuente: www.google.com.co
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Segun el Instituto Geografico Agustin
Codazzi, IGAC, el municipio cuenta con
unareade 217.14km2, unatemperatura
media de 29°y se encuentra a 323msnm
lo que lo ubica en el piso térmico calido;
su ubicacién, en el denominado Pie-
demonte del rio Magdalena, hace que
presente climas célido y semiarido. La
composicion geoldgica esta determinada
por los depésitos resultantes de la acti-
vidad volcanica de la Cordillera Central y
los sedimentos dejados por los antiguos
glaciares que estuvieron presentes enla
Cordillera Oriental; esta particular com-
binacion de factores geomorfologicos,
ha permitido suelos bastante fértiles
para la agricultura. Dentro de los riesgos
geolbgicos que puede presentar el mu-
nicipio es verse afectado porla erupcion
del Cerro Volcan Machin, ubicado en el
municipio de Cajamarca Tolima.

Con respecto a la composicién demo-
grafica del municipio, a la mayoritaria
poblacién que habita el casco urbano,
un 80% aprox. s€ suma un porcentaje
mineritario de poblacién originaria - Iéase
indigena-; configurdndose como un mu-
nicipio receptor de poblacién indigena
expulsada o emigrada de municipios del
mismo departamento como Coyaima,
Natagaima y Ortega. Actualmente se
puede decir que la segunda ciudad del
departamento es El Espinal, sibien es cier-
to la concentracion poblacional se daen
la capital, Ibagué, con un 36% del total de
la poblaciény El Espinal sélo concentrael
6% de la misma, es ef segundo municipio
con mayor poblacién del departamento.

Un elemento clave enla vida Espinaluna
es el agua. Su consecucién, manejo y
tratamiento debe ser uno de los temas
prioritarios en la agenda del Estado, el
sector privado y la comunidad.

El Espinal tiene una cobertura de 80%
en alcantarillado; este porcentaje esta
concentrado enla cabecera municipal en
donde alcanza un 98% de cubrimiento,
mientras en las zonas rurales, dicho cu-
brimiento apenas alcanza un 42%. Con
respecto a acueducto, el cubrimiento
es menor: un 85% en total, del cual se
puede apreciar un mejoramiento con
respecto al cubrimiento en las zonas
rurales, en las cuales abarca un 60% de
la poblacién.

En términos educativos, el espinal se
encuentra en el rango de los municipios
del Tolima con una tasa bruta de esco-
laridad alta (Chamorro, 2008) a pesar
de tener, todavia un 10% de poblacidon
infantil si escolarizar. Los esfuerzos de las
ultimas administraciones municipales y
departamentales se han centrado en la
escolaridad de la primera infancia; man-
teniendolos rangos departamentalesen
cuanto a educacidén media y superior.

Entérminos econdmicos, en el Espinal se
concentran los cultivos de Arrozy Algo-
dén; con respecto al primero, constituye
el 10% de la economia rural colombiana.
El segundo es unimportante generador
de empleo en las zonas donde es culti-
vado; por extension. Con respecto a los
carnicos, el porcentaje de aporte de sa-
crificio que hace El Espinal ala economia
departamental esta en alrededor de un
15% c. el departamento aporta un 2.5%
¢.del sacrificio de ganado nacional. Estos
porcentajes juegan tanto para vacunos
COMO para porcinos.

Dentro delos cultivos alternativos (Tila-
pia Roja y Frutales de pancojer, mango,
limén, papayo,) que se estan posicio-
nando en El Espinal es la produccién de
Titapia roja; es el principal productor en



la zona centro-sur del departamento.
Esta produccion se desarrolla principal-
mente bajo la modalidad de estanques
en tierra, Un dato interesante es que los
productores de Tilapia Roja tolimenses,
incluyendo a los Espinalunos, son los que
pagan un mayor valor por derechos de
agua; equivalente al 50% de lainversion
en primera etapas de produccion, pre-
paracion (Usgame, Usgame, Valverde,
2008). En este mismo orden de ideas, el
Tolima presenta la mayor inversion por
kilo de pescado producido.

Historicamente hablando, el municipio
fue creado en la década de 1940, para
1945 contaba con 21 industrias oficial-
mente registradas, detras de Ibagué,
Armero y Honda respectivamente. La
primera industria Espinaluna estuvo
relacionada con el tabaco. La década
de 1950 fue capital para el municipio ya
que en esta se construyeron los distritos
de riego surtidos por los rios Coello,
Saldafia y Recio; los cuales potenciaron
los cultivos de arroz, algodon y sorgo
principalmente, El 1967, bajo el marco
del Plan Vallejo y el decreto-ley 444 del
mismo ano, se crearon el Fondo de Pro-
mocion de Exportaciones, PROEXPO, y
en términos de incentivos fiscales que
estimularan la sustitucién de importa-
ciones, se implement? el Certificado de
Abono Tributario, CAT. El afio de 1973
es muy interesante para la historia del
municipio y sirve como referencia sobre
la vocacién agroindustrial del mismo;
ese afo se funda la Fabrica de Textiles
del Espinal S.A., TEXPINAL, que tenia
como objetivo procesar el algoddn que
se estaba cultivando en el municipio. Los
principales problemas. ..de la tendencia
previa del Espinal [es que] condicionan su
integracion al corredor vial, pues se asume
gue la creacién de infraestructura por si

mismas no generan desarrolio local, si
estas no seven acompafiadas de agendas
de desarrollo enddgenas que expliciten e
intervenganlas principales afectaciones de
tipomultidimensional que hacen presentes
en el municipio... (Duran & Hernandez,
2011:13).

En términos geocestratégicos, El Espinal
sera atravesado y pasaran por territorio
dos de las dobles calzadas mas impor-
tantes que esta planeando el gobierno
Santos para el periodo 2014 - 2021; a
saber: la doble calzada Buenaventura -
Bogota - Cucuta yladenominadaTroncal
del Magdalena. Para el caso de la doble
calzada Buenaventura - Bogota - Clcuta,
el tramo entre Coello y Girardot ya esta
en funcionamiento y es operado por
una concesionaria a través del Instituto
Nacional de Concesiones, INCO. En el
caso de la Troncal del Magdalena, para
el afio 2014 se piensa contratar el tramo
Neiva - Espinal. Dentro de los estudios
gue viene realizando la Agencia Nacio-
nal de Infraestructura, AN, se considera
que dicho tramo de la Troncal, se debe
alargar hasta Girardot, Cundinamarca, y
serd entregado en concesion dentro de
maximo 2 afos ya que se encuentra den-
tro de los tramos de 12. Generacion para
ser entregados al sector privado. En tér-
minos férreos, El Espinal serd atravesado
por el llamado: Corredor Pacifico - Regién
Central; obra que se piensa contratar para
el 2014. El tramo que estd en estudio
actualmente es Puerto Salgar - Ibagué
(Buenos Aires) — Espinal. En el orden aé-
reo, se pretende iniciar los estudios para
remodelar y adecuar el aeropuerto de
Flandes. El Plan Basico de Ordenamiento
Territorial del municipio (2001} establecid
una serie de proyectos para poder forta-
lecer al municipio asi como integrario a
dindamicas regionales; estos eran: Corredor
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Turistico, Relleno Sanitario, Acueducto
Regional, Empresa Regional de Servicios
Publicos, Matadero Municipal, Institucion
Investigativa con tecnologia de punta
para el sector agropecuario. Todo esto
tendiente hacia la constitucién de una
PROVINCIA DEL YUMA.

Factores que pueden aumentar
la productividad

El primer dato que salta a la vista es que
cuando se habla del Tratado de Libre
Comercio, TLC la referencia explicita es al
Tratado firmado con los Estados Unidos y
que tiene consecuencias complejas para
el sector agroindustrial colombiano, pero
no es el Unico Tratado firmado. Colombia
ha firmado mas de 10Tratados con dife-
rentes paises en diferentes continentes,
varios de ellos con potencialidades para
el sector agroindustrial Colombiano.

Si bien es cierto es el socio comercial
mas importante que tiene Colombia
actualmente; este no es el Unico factor
que incide en dicha percepcién. His-
toricamente hablando, la relacién con
los Estados Unidos ha sido bastante
cercana en términos politicos; desde la
doctrina colombiana promulgada en
la década de 1930 bajo el gobierno de
Lépez Camargo de Respice Polum (mirar al
norte). Las décadas siguientes, implican
la concentracion de las exportaciones
colombianas hacia los Estados Unidos,
en el marco de un proceso incipiente
de Sustitucion de Importaciones por
Industrializacion, ISI. En la década de
1970 Estados Unidos importaba el 30%
deltotal delas exportaciones del pais; el
punto critico es el afo 1982 para cuando
el total de las exportaciones era de un
23%; para 1990 este porcentaje subié 5
puntos porcentuales.

Uno de los puntos mas importantes del
Tratado de Libre Comercio, TLC, firmado
con los Estados Unidos, y en general de
los TLC firmados con los otros paises, es
la denominada Canasta de Desgravacion,
(Elorsa, 2006); la cual esta distribuida de
la siguiente forma: tendran desgravacion
inmediata materias primas y bienes de
capital en un 90%, el restante 10% seran
desgravados en plazos escalonados de
5.7y 10anos.Enel caso del TLC firmado
con los Estados Unidos, las Canastas de
Desgravacién son jerarguizadas como
Canastas tipo A en la cual hay desgra-
vacion inmediata; la canasta tipo B en
donde la se da un plazo para la desgra-
vacion de 5 aftos; en la canasta tipo C el
plazo es de 10 afios y en la canasta tipo
Celplazo se extiende entre 15y 20 afios.

No se puede perder de vista el hecho
de que en fa década de 1970, junto con
los vecinos de Suramérica y el Caribe,
Estados Unidos eran los Unicos socios
comerciales del pais. Para 1990 las ex-
portaciones se habian sextuplicado y
habian aumentado los socios comer-
ciales colombianos, por lo que se puede
inferir que la importancia comercial de
los Estados Unidos antes que aumentar,
proporcionalmente ha disminuido. Sobre
la base de la internacionalizacion de la
economia que se ha venido gestando
en los ultimos 30 afios se enmarcan
los Tratados de Libre Comercio firma-
dos con otros paises en los Ultimos 10
anos. En el caso del TLC firmado con la
Unidén Europea, existen sectores que no
seran liberalizados de gravamen, como
por ejemplo el arroz; uno de los casos
pertinentes a esta investigacion, Otro
punto a tener en cuenta por parte del
sectorindustrial es la eliminacion de los
certificados de origen expedidos por
el gobierno, de ahora en adelante sera



el mismo importador quien certifica el
origen de los bienes por él adquiridos.
Particularmente para el caso del Tratado
firmado con Suiza, las posibilidades para
el sector Agroindustrial se concentraen
los productos con marcas de origenyen
productos organicos asi como produc-
tos endémicos del trépico tales como
hortalizas y frutales.

Uno de los puntos sobre [os que mas se
habla de manera somera pero no se mira,
muchas veces, con ojos académicos es
la relacién entre Seguridad y Comercio,
Se suele pensar que la Seguridad como
ausencia de violencia, pero el concepto
va mas alla. Al hablar de Seguridad, o
mejor de Seguridad Integral, estaimplica
laconfluencia de, al menos tres factores:
orden publico, desarrollo institucional
publico y privado y crecimiento eco-
nomico. Los expertos dicen que solo la
combinacion de estos factores puede
brindar un ambiente que brinde esta-
bilidad a las actividades econdmicas,
sociales y politicas.

A la hora de hablar de la relacién entre
la Seguridad Integral y el Sector Agroin-
dustrial, se puede establecer la misma
ecuacion, en palabras de la experta Ann
Mason: Serd lainteraccién entre estos tres
componentes (instituciones, economia,
orden publico), dentro de un modelo de
seguridad integral, lo que pueda permitir
determinar el nivel de beneficio subyacen-
te al fortalecimiento del sector agricola.
(Mason, 2005:66). Ahora bien, lo que
llama Mason el beneficio subyacente
implica que sonlos agentes productivos
endialogo con el Estado y la Academia,
tos que pueden generar Desarrollo Re-
gional, porque la Seguridad Integral en
si misma no es garantia de un proceso
productivo. La misma autora dice que:

Aun en el caso de que las negociaciones
concluyeranengananciaparalaeconomia
rural, ello no necesariamente setraduciria
en un mejoramiento qutomadtico de la si-
tuacion del conflicto: Siel fortalecimiento
def sector agricola actda como escudo
contra la violencia y la inseguridad o,
por el contrario, se convierte en nuevas
oportunidades para ser explotadas por
los grupos armados, ello depende de la
calidad de las instituciones y del grado de
orden publico. (Mason, 2005: 66)

Dentro de las percepciones que el sector
productivo tiene con respecto a la im-
plementacién de los distintos Tratados
de Libre Comercio, TLC, que hafirmadoy
ratificado el pais; se encuentran dos apre-
ciaciones antagoénicas: aquellos quelos
consideran una oportunidad y aquellos
que los ven como una amenaza. Existe
documentacion que apoya cada unade
las posiciones antagdnicas tanto en el
sector publico como privado.

El crecimiento de El Espinal en los dlti-
mos 15 aios se ha debido, enuna buena
medida, a la consolidacién de la cadena
productiva del Arroz. Como se puede
apreciar enlafoto satelital que abre este
apartado, la zona industrial arrocera,
ubicada en el extremo izquierdo superior
de la fotografia, es la unica zona indus-
trial consolidada del municipio y de la
region. A partir de ahiy sobre el trazado
de la via integrada a la doble calzada
Buenaventura — Bogotd - Cticuta se ha
venido consolidando el cldster del arroz:
cultivos, molinos y oficinas hacen parte
de la expansion urbana del municipio.

De las empresas entrevistadas dos des-
puntan por suantigiiedad en su presen-
cia en el municipio: FEDEARROZ y el Hos-
pital San Rafael. Las inversiones plblicas
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entre las década de 1960 respondenaun
contexto histdrico determinado: en ese
momento todavia reinaba el Estado de
bienestar o Estado keynesiana en don-
de las inversiones estatales en sectores
estratégicos eran consideradas un deber
del mismo. Dentro de estos sectores
estratégicos esta la salud.

Figura 2. Mapa satelital y zonas
de influencia de El Espinal

o Lasnle sanin
s ‘

Fuente:www.google.com/earth

Dentro de los factores relevantes que
potencializarian la region como un epi-
centro agroindustrial de colombia, y que
ademas fueron identificados y escruta-
dos en el desarrollo de la investigacion
mediante la metodologia de cruce de
variables, se pueden mencionar:

- Competitividad Organizacional.

El Capitalismo a dado origen a la
globalizacion y esta a su vez a gene-
rado el crecimiento y el desarrollo
de los paises, por tanto, el inicio de
la globalizacién elimino el proteccio-
nismo y convirtio a las empresas en
incipientes modelos organizacionales
a organizaciones de Escala mundial
{Norberg, 2003).

Este es el reto hacer que las empresas
agroindustriales de la regién migren
hacia modelos organizacionales de

orden altamente productivo y com-
petitivo con producto que no solo
satisfagan las necesidades locales ni
regionales, si no que le apunten al
mercado nacionaly global, de hecho
en la Latinoamérica el potencial de
compray consumo se ha aumentado,
de no poseer empresas con muy bien
nivel organizacional es poco probable
crecer y convertir a la region pro-
ductora de alimentos en una region
altamente competitiva.

Infraestructura.

Hay que reconocer gue todo proceso
de transformacién de la empresa esta
supeditado alos medios de transporte,
la cadena productiva agroindustrial
del Tolima, tiene una alta concentra-
cién, dependencia e ineficiencia en
los medios deinfraestructura, desdela
siembra, el tratamiento, la recoleccién,
los insumos y la comercializacion, se
convierten en un paliativo de la pro-
duccion, ahora no solo es el transporte
sino gque la plataforma tecnolégicanos
permite acercarnos a nuevos mercados.

Ahora bien, tenemos que tener o
trabajar para que la infraestructura de
viasy detransporte sea competitivay
acorde con las necesidades actuales
del desarrollo de la regién. Las obras
de infraestructura deben ser de cara
a promover la esencia de la regién
que es altamente agroindustrial y
el desarrollo tecnolégico tiene que
mejorar en conectividad y agilidad.

De esta forma estariamos contribu-
yendo ala construccién de un proceso
de cambio econdmico y de transfor-
macion social. (Vilesca y Torrent, 2003
p.10}



« Gobierno y desarrollo institucional.

Uno de los factores decisivos para
jalonar propuestas de desarrollo re-
gional sonlasinstituciones, y porello
son de vital importancia en procesos
de competitividad. El concepto de
instituciones recoge: la normatividad,
el Estadoylas organizaciones sociales,
(Hernéndez y Lasso, 2011).

Un desequilibrio en las politicas de
desarrolloinstitucional podra afectar
cualquier proyecto de desarrollo. Por
esto hay que entender que la go-
bernabilidad es un instrumento que
posibilita la cohesion, lo cual posibilita
elengranaje entre las empresas y sus
necesidades de desarrollo sostenible
y sustentable.

Solo de esa forma se puede hacer un
proceso de desarrollo y crecimiento
regional y posibilitar [a construccién
de un sector de la economia que es
vital para la economia de la region.

Sostenibilidad Ambiental.

Hay un creciente interés en los pro-
cesos de asegurabilidad ambiental y
sostenibilidad de los recursos natura-
les, temas como uso del suelo y control
adecuado de los residuos son hoy por
hoy, un complemento importante y
relevante en términos de costos y
esfuerzos para las organizaciones y
desde luego para la regién.

Estetemaen su orden de complejidad
debeirengranado coneldesarrollode
infraestructura, con las instituciones
ylas agremiaciones y ademas que en
esta disposicién de ideas se deben
implementar procesos que midan el

impacto ambiental en todos [os luga-
res de la cadena productiva regional.

Solo de estaforma lograremos mejora
la productividad regién y la compe-
titividad de nuestros productos, con
estos factores encaminados a conso-
lidar la regién podremos mejorar los
indices productividad de la region
agricola del sur oriente del Tolima.

+ Consolidacién de Cluster Agroindus-
trial para la regidn productiva.

La construccidn de un Claster Agroin-
dustrial aumentaria el uso eficaz,
eficiente y efectivo de los recursos,
todos estos procesos sistematicos
podrian aumentar las posibilidades
de satisfacer el mercado v los servi-
cios y los insumos necesarios para la
produccién agroindustrial estarian
ordenados de forma loables en la
contribucion del principal objetivo
que es poder ofertar al mercados
productos de excelente calidad y
amables con el medio ambiente.

El Cluster no es mas que un proceso
ordenado y sistematico para poten-
cializar la produccién de bienes y
servicios de forma eficazy altamente
productiva.

Conclusion

Si se trabaja de esta forma es muy pro-
bable que la produccién dejara de ser
artesanal o con alta concentracién mo-
nopolista, coninstituciones poco estruc-
turadas para convertirse en un modelo
de talla mundial como la produccién de
granos y carnicos en Argentina y la de
cereales de Chile. Estos modelos que se
podrian apalancar y estructurar desde
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el Estado, la empresa privaday las agre-
miaciones, son un modelo de produccidn
agroalimentaria de talla mundial, solo asi,
tendriamos opcién de competir frente
a todos los retos que la globalizacion y
el libre comercio imponen.
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Dra. Maricela Perera Pérez’

En este aquiahora de nuestro mundo asis-
timos, de modo creciente, alaevoluciény
expansion de tecnologias, informaciones,
comunicacion. La construccidn y acumu-
lacién de conocimientos deviene hecho
caracteristicoy relevante en este proceso.
De ahi que las temaéticas Sociedad del
Conocimientoy Gestion del Conocimien-
to - referido al conocimiento cientifico y
como hechodevenidoen obviedadincues-
tionable- son cada vez mas recurrentes,
constituyen el campo detrabajoy pesquisa
de muchos especialistas e investigadores
en las mas diversas dreas de la produccién,
los servicios y la investigacion.

Desde la optica de las empresas, se re-
conoce el conocimiento como un activo
de granimportancia, un recurso econd-
mico significativo, para muchos el mas
importante. Generalmente se vincula ese
conocimiento con lo que se sabe desde
una base técnica y, se supedita al nivel
de educacion o formacidn profesional
de los individuos. De ahi los esfuerzos
de las organizaciones por adquirirlo,
incorporarlo, retenerlo, elevarlo, admi-
nistrarlo yvalorizar su papel en la gestién
empresarial. El conocimiento en este
campo se identifica con los aprendizajes
profesionales desde una base técnica
y/0 académica/cientifica.

Ahora bien, existe otra arista del cono-
cimiento menos tenido en cuenta o casi

subestimado en el mundo empresarial,
educativo y cientifico; estamos hablando
del conocimiento de sentido comtin. Ese
sobre el cual se ha hablado casi despec-
tivamente cuando de ciencia se trata, ya
que histéricamente tiempo se nos ha
educado en la superioridad o primacia
del conocimiento cientifico sobre el co-
nocimiento de sentido comun, a partir
de una supuesta objetividad, exactitud
o autenticidad del primero.

Puede entonces resultar discordante,
inusitado y hasta angustioso para el
pensamiento tradicional que ha con-
siderado esta forma de subjetividad
como un “pensamiento de segundo
orden”hablar de laimportancia y papel
del “conocimiento de sentido comin”y
de las “representaciones sociales” como
herramientas o insumos de la gestion
cientifica, técnica o empresarial.

iPor qué vincular este tema a espacio
de la gestion del conocimiento? Que
tal parece inducirnos a reflexionar so-
bre cuestiones abstractas y racionales,
a movernos en el espacio del cono-
cimiento cientifico. Es cierto que con
independencia del area de desempefio
profesional, para cualquier persona es
incuestionable el valor del conocimiento
tanto cientifico como de sentido comdn
para la reproduccion de lavidamisma. No
es un capricho de esta autora dado sus
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anos de estudio y practica investigativa
sobre |a teoria de las representaciones
sociales. Definitivamente nuestro mundo
diario es un mundo de representaciones,
un espacio fundado en situaciones de
interaccién, que dotan de sentido al
pensamiento, organizan comportamien-
tos y se aplican en todas las esferas de
actuacién diaria, incluida la profesional
o laboral.

La Sociedad del conocimiento: es el apela-
tivo con el que muchostienden a calificar
los procesos de desarrollo, donde la pro-
ducciényacumulacién de conocimientos
y la experiencia humanas adquieren un
lugar relevante. Al decir de Sakaiya, T.
1994:"La acumulacion del saberaumenta
a medida que el conocimiento y la ex-
periencia humana crecen y se propagan
por los sistemas educativos y las redes
de informacién y comunicaciéon que
hemos desarrollado y el modo en que
la gente percibe y discierne estos datos
continuamente adapta y reforma. El sa-
ber es pues, el bien que existe en mayor
abundancia en la nueva sociedad que se
esta configurando, el estilo de vida que
obtendrd mayor respeto se basard en el
consumo de saber”

Por otro lado, los cambios respecto a
la construccion de conocimientos se
expresan en diversos hechos y procesos.
De entre ellos, nos interesa significar lo
relativo a los vinculos entre disciplinas
cientificas, mediante la creacién y fun-
cionamiento de redes, grupos inter y
transdisciplinares, dirigidos a la blsque-
da de una comprensién mas integral y
holistica de larealidad objeto de estudio
y la legitimacion de los saberes populares
en los ambitos académicos y sociales
en general. Es decir se da credibilidad,
se autentifica y valida el conocimiento

tacito, los saberes que a modo de pen-
samiento social o de sentido comun
también pueden participar en la creacién
de nuevos conocimientos.

Es asi que nos parece imprescindible re-
valorizar el papel del conocimiento como
propulsor o fuerza motriz de los procesos,
adquiriendo un peso mas significativoen
la estimacién o apreciacion de bienes y
servicios. Este reconocimiento del lugary
papel del conocimientode sentidocomuin
enlos procesos creadores o innovadores
es sin dudas un hecho que modifica el
espacio de lo subjetivo, de los sujetos y
actores sociales en este proceso.

Siguiendo esta logica el tema de la“ges-
tién del conocimiento”resuita esencial.
Por ello es necesario explicitar las ideas
de un experto y unainstitucién. Para Karl
Eric Sveiby: “..Gestion del Conocimiento es
el artede crearvalor apartir de fos activos
intangibles de una organizacion..”. En
tanto para Skandia, compania Escandi-
nava de Seguros y Servicios financieros,
el Capital Intelectual es: ."La posesicn de
conocimientos, experiencia aplicada,
destrezas profesionales, tecnologia orga-
nizacionaly relaciones con los clientes que
danalaempresa una ventaja competitiva
en ef mercado...”

Algunas interrogantes pueden estar ya
rondando la cabeza de muchos: ;a cual
conocimiento me refiero en este caso?
iQué es el conocimiento de sentido
comun? ;Qué son las representaciones
sociales y que vinculo tiene con el co-
nocimiento de sentido comun?, ;Qué
relacion pueden tener con la llamada
“Sociedad del Conocimiento y la gestidn
del conocimiento?... Para acercarme alas
respuestas es necesario acompanarme
de algunos referentes, desde las cuales
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posiciono las ideas que aqui comparto
y que me permitirdn transitar hacia la
nocién de representacién social y su
vinculo con la gestién del conocimiento.

La actualidad asiste a una especie de
contienda o querella respecto al modo
de construccién de conocimientos. El
ideal clasico de simplificacion, condujo
a la especializacién de las disciplinas
que privilegia la supremacia de conoci-
mientos fragmentados. La existencia de
estancos disciplinares en labusquedade
sus verdades objetivas, es cada vez mas
cuestionado desde sus cimientos, se abre
paso hacia un conocimiento abiertoalos
vinculos entre las partesy la totalidad, que
posiciona los objetos de conocimiento
en su contexto. La perspectiva compleja
asume la construccion del conocimiento
como proceso abierto al cambio y la di-
versidad, que quiebra las fronteras disci-
plinares. Este escenario se caracteriza por:

- Ante el pensamiento Occidental tra-
dicional, sefior de la racionalidad que
miraba a otras culturas desdelos erro-
res y supuestos retrasos, sefortalece la
necesidad de recuperar la diversidad
de saberes construidos a lo largo de
su historia por la humanidad. El que-
hacer cientifico identifica, reconoce
y legitima para su hacer, la validez
del conocimiento tacito, autoctono
o saberes populares.

+ lLaperspectivadelacomplejidad debilita
el paradigma de cientificidad newtonia-
no-cartesiano y abre un espacio para
relativizar la superioridad del conoci-
miento cientificofrente a otros saberes.

» Se desmistifica la objetividad y las
determinaciones lineales. Se enfatiza
en la necesidad de la diversidad, la
diferenciay la intersubjetividad para
fa construccidn del conocimiento.

« Sedebilitala separacion sujeto-objeto
-amodo de pares antindmicos-como
principio esencial de la creacion cien-
tifica.

. Serelativiza la supuesta superioridad
del conocimiento cientifico frente a
otros saberes.

En este contexto y desde esta forma
de asumir la construccién del conoci-
miento se derriba cada vez mas el mito
de la desvalorizacién del pensamiento
de sentido comun. Entonces, ;qué es
el conocimiento de sentido comun o
conocimiento cotidiano?

Es el conjunto de saberes comparti-
dos sobre la realidad con un sentido
practico. Son las expresiones del tejido
social, constituyen la base de la inter-
subjetividad compartida que permite
los intercambios comunicativos, la con-
vivencia diaria. Se transmiten a través
de la socializacion, constituidos en la
experiencia cotidiana de sujetos y gru-
pos, son aceptados como evidentes y
consensuados por los grupos sociales
en un tiempo y un lugar dados’.

Segun Agnes Heiler® el conocimiento
cotidiano o de sentido comun es visto
en 2 sentidos: objetivo como el conjunto
de saberes cotidianos de una época y
estrato social. Tiene unarelativa indepen-
dencia respecto a lo que cada persona
asume como su patrimonio personal de
saberes en el contexto socio historico
concreto donde vive y de acuerdo a lo
que le es indispensable para su vida. Al
mismo tiempo para Heller es normativo,
ya que direcciona, pauta y/o organizalas
practicas cotidianas de los sujetos y los
grupos sociales. Su magnitud varia de
una época a otray en una misma época
en funcidn de la distribucién social del



trabajoy las peculiaridades geograficas
del entorno.

Forman parte del conocimiento coti-
diano o sentido comun integrando el
patrimonio cultural: las creencias como
la articulacién de saberes en torno a su-
cesos o hechos que setienen por ciertos,
sin tener prueba fehaciente de ellos. Las
costumbres, el conjunto: habitos colec-
tivos, las formas o modos de proceder,
instituidos por tradicién o repeticion;
los refranes o proverbios, los relatos
breves que dan cuenta de una circuns-
tancia pasada registrada como parte
de la memoria de cada comunidad, las
sentencias, afirmaciones que se repiten
de modoinvariable; las fiestas/eventos, es
decir las celebraciones laicas o religiosas
tipicas, histéricamente legitimadas en
cada localidad y las representaciones
sociales, como construcciones subjetivas
socialmente constituidas y compartidas.

Estas producciones subjetivas al decir
de Denise Jodelet {1988) son defini-
das como “conocimiento espontdneo’,
ingenuo, habituaimente denominado
“pensamiento natural o conocimiento
de sentido comtin”. Las representaciones
sociales son la dimensién por excelencia
del pensamiento cotidiano o de sentido
comun.

Constituyen el denominado Conoci-
miento tacito, aquel que integra o
articula los saberes o conocimientos
donde la intuicién tiene un espacio
importante; las habilidades para llevar
a cabo una tarea o trabajo (una especie
de Know how para la vida diaria) los
modelos mentales o teorfas ingenuas,
las creencias, informaciones, percep-
ciones sobre las que no reflexionamos

mucho, pero que participan en nuestros
desempefios en todos los dmbitos de
la cotidianidad.

Este modo diferente de comprender
y asumir la construccion del conoci-
miento aboga porque ese patrimonio
que constituye el conjunto de represen-
taciones sociales de cualquier sujeto,
integre o forme parte del conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudesy
destrezas de las personas que integran
las organizaciones. Es decir, propongo
asumir ef capital intelectual desde una
perspectiva amplia, flexible y abarca-
dora donde conocimientos cientificos y
saberes de sentido comun seintegreny
participen de acuerdo a las probleméti-
cas y circunstancias concretas en cada
momento y lugar.

¢Qué entender por representacion social?
Inserta en la teoria de igual nombre, la
nocion de representacion ve laluzen el
afio 1961 a manos del investigador fran-
cés de origen rumano Serge Mosocivici,
las representaciones sociales legitiman
el papel y valor del sentido comun en
todos los ambitos dela cotidianidad. Son
definidas por su creador como:

“.una modalidad particular del co-
nocimiento, un corpus organizado de
conocimientos... unaorganizacion de
imdgenesydelenguaje, porquerecorta
ysimboliza actos y situaciones que son o
seconviertenen comunes. Un conjunto
de proposiciones, de reaccionesy de
evaluaciones, organizadas de maneras
sumamente diversas segun las clases,
fas cutturas o los grupos.... Una repre-
sentacion habla, muestra, comunica,
produce determinados comportamien-
tos..” {(Moscovici, 1961/1979, pp. 11-45)

3

Unacercamiento detallado
sobre las representaciones
sociales puedaserconsulta-
doen::C. Martfn, M. Perera
¥y M. Diaz. “Psicologia Social
y vida cotidiana”. Libro de
Texto para la ensenanza
universitaria, Editorial Félix
Varela. La Habana, 2006 y
Perera, M. (2006} "Sisterna-
tizacion critica de fas repre-
sentaciones sociales” Tesis
de Doctorade. Facultad de
Psicologia, Universidad de
la Habana, Cuba.
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En tanto para Denise Jodelet, principal
seguidora de la obra de Moscovici:

“ . Las Representaciones Sociales son
imdgenes que condensan unconjunto
de significados, sistemas de referen-
cia que nos permiten interpretarlo que
nos sucede, e incluso dar un sentido a
lo inesperado; categorias que sirven
para clasificar las circunstancias, los
fenémenos y alos individuos con quie-
nes tenemos algo que ver. Designa una
forma de conocimiento especifico, e/
saber del sentido comun. Constituyen
modalidades de pensamiento pradcti-
co. L a representacion social es definida
porun contenido:informaciones, imd-
genes, opiniones, actitudes, referidas
a un objeto y producidas por un sujeto,
no es un puro reflejo del mundo exterior..
Conciernen al conocimiento desentido
comtin gue se pone a disposicion enla
experiencia cotidiana; son programas
de percepcion, construcciones con
status de teoria ingenua, que sirven
de guia parala accion einstrumentode
lectura de larealidad; sistemas de sig-
nificaciones que permiten interpretar
el curso de los acontecimientos.”
(Denise Jodelet, 1986)

Al decir de Dario Paéz

..."la representacién social no es solo
reproducciony reconstruccion colectiva
de un mundo social dado, sino que es
tambiénla realizacién del conocimiento
en la construccion de él” (Pdez, 1991)

En cuanto a las funciones que cumplen
las representaciones sociales, de modo
sintético son:

Proporcionar conocimientos o saberes;
guiar u orientar el comportamiento;

facilitar la comunicacién; mantener la
identidad de los grupos; justificar las
acciones individuales y colectivas; fun-
cionar como iconos o simbolos del objeto
derepresentacién y Propiciar o contribuir
al cambio social, en cualquier contexto
o nivel de una organizacién social. Esta
funcion a partir del papel que sujetos
individuales o singulares pueden jugar
en sus respectivos contextos. En tales
circunstancias, cualquier sujeto puede
ser portavoz de nuevos conocimientos
o modos de comprender una situacion
o problemética y generar nuevas alter-
nativas de pensar y hacer.

En términos dinamicos, una representa-
ciénsocial como proceso surgeyfunciona
mediante los procesos denominados de
Anclajey Objetivacion. El primero explica
la asimilacién de efementos novedosos
dentro de estructuras de pensamiento
pre-existentes. El segundo proceso da
cuenta de como ese nuevo elemento
es transformado en un elemento iconi-
co/ simbdélico conocido en los referentes
previos del sujetoy su grupo. Detal modo
mediante |a representacion social es
posible reducir lo abstracto a imagenes
familiares/concretas. Las representacio-
nes sociales permiten familiarizarnos con
lo extrafio a través de su transformacion
en elementos metaféricos, icdnicos, co-
nocidos, ellas permiten la coherencia y
convergencia cognitiva, el consensoy la
posibilidad de comunicacion dentro de
un determinado grupo social.

Las condiciones para la emergencia de
una representacion se relacionan con
las modificaciones en las condiciones
de vida de los sujetos y los grupos y, en
general de una sociedad. En las circuns-
tancias actuales, confluyen un conjunto
de elementos de elevada capacidad de



impacto sobre |os sujetos y sus grupos.
Tales como: el contacto con nuevos
conocimientos, esencialmente a partir
del desarrollo impetuoso de las ciencias
y las nuevas tecnologias; las nuevas
formas de comunicacién e informacién,
los cambios emanados de los procesos
econdmico-financieros a escala mun-
dial; las transformaciones en contextos
sociopoliticos particulares; son algunas
de las condiciones que pueden hacer
emerger representaciones sociales.

Ahora bien esimportante teneren cuenta
que las representaciones, desde la cual
funcionamos en nuestros intercambios
cotidianos, les tipifica su caracter de
pensamiento social compartido por
grupalidades sociales, ello hace que en
ocasiones larepresentacién haciaiguales
objetos, hechos sociales o procesos entre
sujetos que supuestamente constituyen
ungrupo pueden tener representaciones
con matices diferenciadores, constituidos
en laexperienciaindividual donde otras
experiencias y practicas, la pertenencia
a otras grupalidades propicia conteni-
dos distintos, aun cuando compartan
esencias comunes. Veamos mediante
un ejemplo:

Investigaciones sobre las representa-
ciones sociales de la vida cotidiana y
sus esferas, que ha realizado la autora
como parte del colectivo de la asignatura
Psicologia social y vida cotidiana, en la
Facultad de Psicologia de la Universidad
de la Habana, desde mediados de los
90, dan cuenta de como la subjetividad
a modo de representacidn social se es-
tructura en el pensamiento cotidiano
de manera diferenciada para distintos
grupos sociales en funcién de una con-
juncién de factores.

Veamos algunos ejemplos con respecto
a las representaciones sociales hacia el
trabajo y el tiempo libre. Ni siquiera las
categorias que alcanzan las mayores
frecuencias: ganarse la vida, medio
de vida, para subsistir; y sacrificio,
esfuerzo, son términos compartidos,
cual eje central estructurador, por toda
esta poblacién de sujetos residentes en
la ciudad de La Habana, en un mismo
momento histérico.

En la representacion de tiempo libre,
emerge otro ejemplo muy ilustrativo.
Para toda la poblacion estudiada se aso-
cia a nociones conceptuales descansar,
relajar, ‘descargar’. Sin embargo, esta
representacion social de tiempo libre se
estructura de manera diferenciada, con
diversos matices al interior de cada gru-
po social. Las nociones de distraccion,
recreacion, diversion, disfrutar, placer,
son asociadas por obreros, profesiona-
les y técnicos, estudiantes y trabaja-
dores por cuenta propia mientras que
para las amas de casa el tiempo libre
para pasear.

Con todo esto deseo llamar |a atencién
sobre la posibilidad, necesidad de legi-
timar y tener en cuenta las representa-
ciones de todos los que interactuamos
en nuestra convivencia en las organiza-
ciones laborales, educativas, cientificas o
investigativas, en general en lavida diaria.
Para entender determinadas conductas
y puntos de vista, para implicarlas en
la solucién de problematicas. Siempre
reconociendo la posibilidad de puntos
de encuentro y de divergencias, desde
la legitimacion de las diferencias que
suponen pertenencias sociales diferen-
tes, trayectorias experienciales diversas.
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AMAS DE CASA
Algo bueno, educa, virtud
Casa, tareas domésticas
Familia, esposo
Probiemas, disgustos

.

JUBILADOS
Sentirse fitil, necesario
Ganarse la vida

Pas

S

(.A

ESTUDIANTES
Estudiar
Sacrificio, esfuerzo
Fuituro

OBREROS
Medio de vida
Salario, dinero

Sacrificio, esfuerzo

s

PROFESIONALES Y TEC.
Deber, obligacion
Sacrificio, esfuerio
Crecimiento personal
Placer
Dedicacion, entrega
Superacion

Ot DB ML e DD, D SO0 B St (0 e D b D3R

/‘

DIRIGENTES

Sin variacién, diarie
Para subsistir
Sacrificio, esfiuerzo
Cansancio, estrés

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Responsabilidad
Disciplina
Cansanicio, estrés

Mucho mas se pudiera hablar de las re-
presentaciones sociales, pero considero
que lo mas significativo en el contexto de
la gestion del conocimiento, es recalcar
la necesidad e importancia de consi-
derarlas y legitimarlas como parte del
sentido comuin. Ellas desde su condicién
de dimensidn subjetiva, socialmente
elaborada y compartida, enriquecen el
capital intelectual de cualquier organiza-
cién o institucion, que puedey necesita
ser gestionada, ello permite una mirada
diferente del conocimiento social, al
perder la tradicional condicién de pen-
samiento irracional y desestructurado.

Para concluir retomo las palabras de Pa-
blo Fernandez Casanova (2004)* quien al
reflexionar sobre las nuevas condiciones
afirmo...

“Elintercambio adqiiere nuevas caracteris-
ticas movilizadoras. .. mediante unanueva
culturadelas organizaciones auto-reguia-
das y de los sistemas complejos, abiertos,
adaptativos, capaces de retro-alimentarse
y de reestructurarse segtin los textos gue
reciben delas partes quelosintegran y del
medio engue actuan, todo parareorientar
los rumbos y alcanzar los objetivos...”
Pablo Fernandez Casanova (2004).
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