Educacion y pedagogia
en una cultura de lo mlsmo

el caso

Resumen

Este articulo es una reflexién sobre las culturas moderna y posmaoderna, en cuanto a la expectativa de los individuos
de reconocer y mirar al otro y a lo otro, desde una perspectiva semejante y no diferente. Esta actitud es evidente
en la educacion cuando el profesor espera que el estudiante sea similar a él. Las evaluaciones se realizan para
garantizar que el estudiante repita lo mismo que el profesor le ha dicho. Entre otros ejemplos de esta repeticion y
mismidad estan los profesores del ienguaje, quienes no advierten cambios en las tecnologias de la comunicacién y
siguen considerando la escritura como si permaneciera lo mismo y sin aceptar una nueva oralizacion y su inclusién
en una multimodalidad que facilita mas los procesos de comunicacion,
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Summary

This article is a reflection upon the modern and post modern culture in terms of the individuals’ expectation to
recagnize and see the others and the other from an equal and not different perspective. This attitude is evident in
the education arena when a teacher expects the student to be similar to him. The evaluations are applied to make
sure that the student repeats the same that the teacher has told him. Among other examples of repetition and
sameness we can find the language teachers who have not seen the changes in technologies and communication
and keep on considering the writing like it used to be before without accepting its new oral form and its incursion
in multimodality that easies even more the communication process.
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Introduccidn

Estamos viviendo una etapa de la educacion en la
cual se superpone un paradigma de lo Util ¥ la pro-
ductividad a esa costumbre de formar en una cultura
ilustrada, por métodos de reproduccion y transmi-
sion de la tradicién cultural, especialmente aquella
integrante de |a tradicion académica. En este arti-
culo sostengo |z tesis de que en las dos culturas, ia
ilustrada y la productiva, se comparte y permanece
una caracteristica comtn: la semejanza, el princi-
pig de la mismidad, mas evidente en la educacién
y en los discursos pedagdgicos, entre otros, en la
ensefianza del lenguaje. Ademas, insisto en que la
ensenanza del lenguaje para la semejanza sigue an-
clada en las técnicas de la cultura de la escritura, sin
considerar las necesidades de la nueva cultura oral,
de técnicas audiovisuales y digitales.

Las anteriores tesis se argumentan en el pre-
sente trabajo con la especificacidn de las afirma-
ciones generales mencionadas y relacionadas con la
educacion y la ensefanza del lenguaje:

1. Vivimos en una cultura de la semejanzal,
evidente en |a diversidad de practicas sociales,

y en mayor medida en las practicas educativas

y comunicativas, y de usos del lenguaje. Esto

sorprende porque los tedricos y pensadores de

nuestra contemperaneidad afirman que hemos
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entrade a una cultura en la cual el sujeto se

ha descentrado en individuos contradictorios

e insistentes en |3 blsqueda de |3 diferencia

y la superacion de las grandes lecciones y

fundamentos.

2. Laculiura de la semejanza se mantiene,
incluso en el uso de las nuevas tecnologias

de la comunicacion, incluso digital, y que

estan desplazando la centralidad de la cultura

escrita.

3. Enlaensefanza del lenguaje ¥ la comunicacién
se conserva la escritura como paradigma,

sin advertir y reconocer al surgimiento de

los lenguajes digitales y multimedales por un

proceso de oralizacién de la escritura.

De las anteriores afirmaciones surgen los si-
guientes interrogantes: ;no entran en contradiccién
una educacion con e lenguaje de la diferencia con
una educacion de la semejanza? ;No se plantea la
necesidad de una educacion y de una ensefianza del
lenguaje que incluya también la nueva oralidad con
todos sus desarrollos informaticos, pero donde se
rompan los interases por lo semejante y se cree la
necesidad de la diferencia?

Para desarroilar el presente trabajo y responder
en parte los interrogantes, sigo el mismo orden en la

sustentacion de las aftirmaciones mencionadas. es

1
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generalizade para 1os térmnos seme-
Janza y diferencio. Para un examen mas
esperifico remito a fa lectura de Oeleu-
285 {1988).
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decir, muestro como se mantiene este principio de
la semejanza tanto en la cultura como en las diver-
sas tecnologias de la comunicacion. Luego, sefialo
cdmo empieza a nacer un predominio de la oralidad
en una nueva tecnelogia, pero sin cambiar las pre-
siones de la semejanza. Por dltimo, culmino con al-
gunas propuestas sobre la ensefianza del lenguaje
para la cultura oral y la escrita, pero rompiendo ese
imperativo de orientarse por la semejanza y buscar
el reconocimiento de si misma y del otro como dife-
rentes. Por sobre todo, quiero mostrar la necesidad
de que la educacion permita construir subjetivida-
des auténticas, de personas originales y responsa-

bles de sus actos y discursos.

Seguimos viviendo la cultura de la
semejanza

¢Quién no desea que los demds sean como somos
nosotros? El papd quiere que su hijo se parezca a él,
en todo; el profesor quiere que su alumno sea su es-
pejo. Los medios masivos de comunicacién quieren
que sus interlocutores sean similares a los modelos
utilizados, y nos crean necesidades de consumo. Asi,
la reprensidn y el castigo del papd y del profesor, y
la evaluacidn y la critica de los maestros y los sabios
son el resultado de la rebelidn y de no comportarse
a su semejanza. El logro de un empleo, la aproba-
cion de un titulo en las universidades (o en cualquier
institucidn escolar} y ios elogios a otra persona son
actos de repetir o parecerse al otro. En fin, tener
alglin poder para alguien es buscar en el otro una
actuacion semejante a lo deseado.

Asl mismo, muches nos sentimos autorizados
para criticar y dar opiniones de aguello que desco-
nocemos. Nos creemos los mejores profesionales,
tenemos la mejor opinién y aspiramos a tener a las
demas personas a nuestra dispesicién. Esa actitud
contrasta con la dependencia de los demas; quere-
mos parecernos a los otros: en los libros que lee-
mos, en las ropas que usamos y fos alimentos que
consumimos o en la forma de caminar, de descansar
y hasta de ser éticos. Es un juego de bdsqueda de

semejanzas entre querer parecernos a los demds y

buscar que ellos se parezcan a nosotros. Todo de-
pende de las condiciones y pasibilidades de control
de los grupes en los cuales se mueve el sujeto. Y,
en ambos casos, el sujeta actor como persona se
excluye y es excluido, esta enajenado y no siente
la condicién de su propia existencia. Por eso tan-
tos delirios de poder y de fama golpean mas fuerte
a aquellos con una vida mas en funcidn de buscar
las semejanzas que a guienes saben reconocerse
como diferentes. La muerte, para muchos, comienza
cuando tardiamente descubren su propia diferencia.

Vivimas, en sintesis, en una sociedad que des-
conoce a la persona, pera con el consentimiento de
ella misma, porque aparentemente le resulta mds
comoda la vida. Cada uno de los individuos hace
grandes esfuerzos para parecerse y lograr recono-
cimiento, por ser igual y semejante, y no para ser
diferente; sin embargo, en algunos circulos se oye
sohre la necesidad de reconocer al otro, de respetar
la diferencia. Esas son expresiones significantes ca-
rentes de posibilidad y de sana intencién, porque ni a
las relaciones sociales ni a las personas les conviene
poner en practica el reconocimienta del otro. ;A qué
gobernante le gustaria que lo criticaran? ; Qué médi-
co acepta dudas de sus pacientes sobre el medica-
mento formulade? En los procesos de comunicacion
no se reconoce al otro, porque no hay condiciones
sociales para reconocerse y, menos, para reconocer
la diferencia.

Michel Mafesali {2000}, al comparar la moderni-
dad con la posmodernidad, sefiala que, en la primera,
el individualismo fue propio de su condicidn, pero en
la posmodernidad, al derrumbarse las instituciones,
se cambia la condicién del individuo con la formacion
de tribus: "Es ahi donde Ia idea de autonomia, que
fue constitutiva de la modernidad, deja paso a otra
cosa. Se podria hablar de heteronimia en el sentido
que Yo na soy mds mi propia lay. Mi ley es el otro. Yo
no existo en y por ¢l espiritu del otro, que en y par la

mirada del otro” (2000: 253). Més adelante agrega:

El devenir, moda del mundo, es, en cierto

sentido, interesante: moda indumentaria,



moda lingiistica, moda corporal, moda
sexual [...] Como en el fenomeng moda hay
algo gue se establece en nuestra sociedad
y no reside en nuestra valuntad sino en la
contarminacion. Es algo del orden de la vi-
ralidad. La moda es del orden de lo viral. Da
lugar a epidemias. El pensamiento mismao
forma parte de este fendmeno, v es parti-
cularmente impresionante. Alli donde cada
quien deberfa pensar por si mismo, vemas
como se constituyen pequefias entidades,
sectarnas, fanaticas, opuestas las unas a

las otras. (Mafesoli, 2000: 255}

Nada mas acertado para describir la propaga-
cién de la fiebre del consumismo, con la cual nos
vemos continuamente avasailados y sometidos alo
semejante. No es un prohlema de voluntad, puesto
gue resuitamos creyendo en necesidades no nece-
sitadas, sin entenderlo, como lo presenta la pelicula
El club de la peleq, de David Fincher.

Con la figura de Apolo como el dios de la nor-
malidad, de la perfeccion, del modelo, los griegos
crearan parametros para trazar la homogeneidad;
mientras al otro ladeo, Dioniscs, el dios extranjero,
dios de la fiesta, de lo popular y de las mujeres. es
decir, la alteridad, fa imperfeccidn y el caos, hacia
su presencia. Asi, Ia educacion se orientaba para el
orden, para la perfeccion, es decir, para buscar lo
samejante a un ideal de excelencia. En épocas de
la democracia, [a educacion para ejercer la ciuda-
dania estaha orientada a lo semejante; sin embar-
go, la orientacion sobresaliente de esta educacion
era buscar la formacion para estar a tono con las
condiciones de fa polis que, al mismo tiempo, el in-
dividuo adquiria con su condicién de actor y sujeto
de sus decisiones y el reconocimiento de ios otros
como diferentes. Sabia que la formacion era para
labrarse camino en el enfrentamiento de sus pro-
puestas con las iniciativas de los otros; ademds,
adquiria condiciones para responder por sus pro-
puestas. De ahi gue su educacidn era totalmente

argumentada.

Contraria a Ia educacién en la época clédsica
griega, la cultura actual tiene uncs supuestos valo-
res que se imitan o, por lo menos, en la educacién
se quisiera ensefiar. 5in embargo, es una educa-
cidn que en el fondo no parte con la intencion de
que tales valores sean construccién de las mismas
personas, sino la acogida incuestionada de ellos.
La hanestidad, un valor creado por las élites, se
ensefia como si le perteneciera a la totalidad del
grupo social, y desde éste se juzga y se sanciona a

todos sus asociados.

Una educacion para mantener la
semejanza

En Ia educacién se ha buscado la socializacian de
los individugs, sin garantia de que se construyan
sus propios espacios de diferencia. En este sen-
tido, la educacidn vy la ensefianza de! lenguaje se
han desarrollade en el marce del desconocimiento
del individuo o sujeto, aspecta presentado tanto
en el cumplimiento de la modermidad y el proyec-
to de la llustracion como ahora en estos tiempos
de la globalizacion, en la formacion del homhre
productivo.

La era de la modernidad ha sido la era del co-
nacimiento y. sobre todo, del conocimiento cienti-
heo, en cuanto se mueve entre el mantenimiento y
la bisgqueda de principios universales. La ciencia y
la tecnologia han avanzado hasta poner al hombre
en una dependencia de sus desarrollos, la dnica
y udltima realizacion humana. Los resultados del
conocimiento también han dividido al mundo en-
tre paises y naciones, al igual que entre aquellos
quienes tienen los mejores recursos para hacer
ciencia, y aprovecharse de sus resultados para do-
minar, ¥ quienes no tienen ninguna posibilidad.

Asi, desde la |lustracidn, nuestra educacion se
ha orientado para aprender a ser similares a nues-
tros antepasados, quienes dejaron una memaoria
de saberes y de costumbres, de unas formas de
conocer y de ser mas en relacion con el deber ser
basado en cémo son los otros. Entonces, apare-

ce |a evaluacion como garantia de ia permanencia
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en lo mismo. La metivacidn para los individuos y
el control de ellos se fundamentan en la presen-
tacion de exdmenes de toda clase. Es la llamada
evaiuacion iniciada en las empresas. no para con-
siderar la originalidad y |a creatividad de las orga-
nizaciones y de los individuos, sino para detectar
io que se mantiene en los marcos de pardmetros
para garantizar la mismidad. ¥ aungue se hable de
la autonemla y de la libertad de los individuos, lo
evidente es gue cuande hay indicios de ellas, se
establecen mecanismos de control a esos ruidos o
perturbaciones del orden establecida.

Por ello, en el amhito académico —campo
apropiado para el debate permanente en hdsqueda
del avance y de las mejores interpretaciones de las
realidades culturales— el enfrentamiento de opi-
niones y explicaciones resulta problematico, por-
que en lugar de enfrentarlo, se utilizan instrumen-
tos de poder para impedir cualguier voz disidente.
Asi se forma también a los estudiantes, porgue
se les obliga a no discutir y, entonces, la clase se
convierte en una interminable repeticién de teorias
muchas veces sin asimilacion por parte del profe-
sor; y entre mds lejanas de la circundante realidad,
se siente mejor el prestigio que ello representa,

Esto garantiza la ensefianza del pasado. de la
memoria cultural cormo modelos y esquemas ted-
ricos a seguir. pero sin ninguna preparacién para
su interpretacion practica y de ubicacién con res-
pecta a la situacidn presente. En esto tiene razén

Jérfime Bruner, cuando afirma:

Desde los griegos, el pensamiento occi-
dental ha tenido el curioso vicic de asumir
que el mundo es racional ¥ que el conoci-
miento verdadero sobre ese mundo siem-
pre toma la forma de propoesiciones l6gicas
o cientificas que se sameten faciimente a
la explicacién. Hasta hace bastante poco
se pensaba que las teorias constituidas
por tales proposiciones se cansiderarian
verdaderas o falsas segdn correspondieran
con ese mundo. (2000: 142)

Sin embargo, es justo recordar que el ser hu-
mano no es solo conceptos; vive emocionandose,
amanda y aprendiendo a vivir y a participar en sus
organizaciones sociales. Tradicionalmente, estos
aspectos afectivos y de sensibilidad social no son
los temas priaritarios de la educacidn,

De la misma manera, algunos educadores, cre-
yendo responder a los llamados de sus jefes, cum-
plen con el objetive de no ensefiar, logran que el
estudiante “aprenda”: ;a repetir por su cuenta? De
nuevg, el interlocutor es el impartante, obviamente,
en un parecido con os demés procesos discursivos,
de hacer sentir actores a los interlocutores, por un
momente. Esto puede reforzar técnicas de aprendi-
zaje que, mas que buscar sinceramente una educa-
cion activa del estudiante, se orientan a reducir los

costos de la formacion.

La comunicacion y la escritura en la
semejanza

La educacisén moderna se ha orientado para apren-
der informacion del pasado, como teorias, pero ex-
cluye los saberes sobre los conflictos sociales y fas
posibilidades de constitucidn de las personas. Son
comunicaciones basadas en los textos sin conside-
rarlas, en su validez, apropiadas para la educacién
impartida. La fuente de la verdad son los libros vy,
como el profesor es quien los repite, los constituye
en dogmas con los cuales se somete las verdades y
se controla a los estudiantes.

El cambie de la modernidad en la comunicacion
consistid en el abandeona de su estado inicial de
mantener la mismidad en los conceptos y las propo-
siciones; dej6 de garantizar la universalidad desde la
estructura profunda de las concepciones del lenguaje
de Chomsky y de texto de Van Dijk. Eran tas seme-
janzas las gue formaban |os consensos académicos y
los criterios y verdades para juzgar los desarrollos de
la ciencia y la calidad del discurso técnico-cientifico.
El paradigma era el autor y unos discursos sefialados,
especialmente aquellos que, por no poder lograr algo
diferente, se solazaban con ser expertos en lo mis-

mao, en repetir los discursos filosdfcos y cientificos



de [os demas. La valoracién del pensamiento de un
académico se hacia més por las voces repetidas que
por sus aportes y planteamientes originales. Las ca-
tedras universitarias valian mas por su fidelidad a los
autores, nunca entendidos, que por su propia repeti-
cidn como interpretacion.

Esa fue la cultura en la cual se produjeron y
aceptaron modelos tedricos de Iz comunicacidn,
como el de Roman Jakohson, para quien el cadigo y
el mensaje eran iguales para todos. Con esa pers-
pectiva, también crefan poder reducir las diferencias
a las semejanzas con los analistas de la semidtica y
del estructuralismo mediante la determinacién de lo
sistematico, de los cddigos y de 13 lengua. Y era la
época en la cual, efectivamente, los medios de comu-
nicacién no actuaban en funcién de fa interlocucidn,
sinp que se les reconocia la verdad sin ninglin espacio
para la duda, y menos para la diferencia.

Esa actitud reduccionista y cientificista ha re-
percutido en la mentalidad del ciudadano corriente
al valorar positivamente esta tendencia singular de
la escritura. La escritura asi, por la reduccion a su
condicién més eficaz de construccion ¥ comunica-
cién de contenidos nocionales y universales propios
de la ciencia, se convirtié en el parémetro escolar:
paradigma reconocido y orientado a la ensefianza de
técnicas de escritura y lectura en los profesores del
lenguaje v, en los demds, a repetir o interpretar los
textos. Fue una prioridad del lenguaje escrito que,
aunque en los documentos se hablara de “desarrollar
las cuatro habilidades”, en la practica se excluia al
lenguaje oral.

Evidente en esta actitud en la insistencia de
los programadores y autoridades de la educacién
en el area del lenguaje, en hablar de la ensefianza
de la lectoescritura, pero también manifiesta en las
teorias gramaticales y teorias del texto (semidticas,
teorlas de la literatura, andlisis de contenidos, etc.).
Pareciera gue el Unico ohjetivo en relacian con el
lenguaje fuera ensefiar a leer y escribir, lo cual era
aceptable en el marca de una cultura moderna, cuya
forma de expresidn por excelencia estuvo basada en

la tradicién escritural.

Es decir, el medio o instrumente de comuni-
cacion mas apropiado fue la escritura reducida a la
condicion de reproductora y repetidora de represen-
taciones del mundo. La enunciacion en la escritura
estaba sujeta mas a las necesidades de presentar
o reflejar contenidos redundantes gue en mostrar
diferencias de perspectivas de los productores del
discurso, dada su situacion. Para ese discurso, to-
dos los interlocutores eran iguales, fautistas, como
lo dice Lucien Sfez (1995), es decir, encerrades en si
mismos y sujetos a Ia repeticidn. En dltimas, eran los
actores de la comunicacion quienes tenfan el impe-
rativo de hacerse semejantes a los discursos, no de
construir su originalidad en ellos.

El medio masive de comunicacién dominan-
te y adecuado para garantizar la sernejanza fue la
prensa escrita. La efectividad de fa informacion,
semejanie a los referentes aludidos, se garantiza-
ba porque no habia espacio para la interlocucion y
al lector tampocao le interesaba dudar: el periddico
ya se habia ganado la autoridad para ser reconocido

como verdadero.

Las nuevas tecnologias de la
oralizacion

La comunicacidn en sus tecnelogias se ha transfor-
mado en funcién del mantenimiento de la semejan-
zZa, pero en la intersubjetividad del discurso. Vivimos
en una sociedad que busca abandonar el medio
escrito y reemplazarlo por el medio oral, sin dejar
la tendencia a construirse como semejante. Al res-
pecto. puede verse a Havelock (1896}, quien asume
gue este resurgimiento se logra por la aparicién de
{3 radio y que Adolfo Hitler y Franklin Roosevelt son
los més recientes actores retdricos de la nueva orali-
dad. Este resurgimiento de la oralidad, segun el autor,
produce también una secuela de interesantes pro-
ducciones tedricas sobre la diferencia entre escritura
y oralidad: "Desde tiempos inmemariales el poder de
la voz humana habia estado limitado por el tamafio
del auditorie fisicamente presente. De repente, este
limite quedd simplemente suprimido. Una sola voz

que se dirigia de una sofa vez a un solo auditorio podia
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ser ofda, al menos en teorfa, por toda la poblacién del
planeta” {1996: 56). Es la radio que proyecta la cir-
cunstancia de comunicacién oral entre personas con
ubicacidn cercana a una comunicacién de interlocu-
tores muy distantes. Es un gran avance tecnolégico
que le amplia las posibilidades de uso a la oralidad y
que na ha cesado de hacerse cada vez mas compleja
y sofisticada con los desarrollos de [as tecnologias
audiovisuales y digitales.

En los medios masivos de comunicacion, los pe-
riddicos escritos comenzaron a tener competencia
por la radio; luegp, la television; para terminar en la
gran revolucidn tecnoldgica, la era digital. En todos
gllos, las transformaciones orientadas a considerar
la interlocucidn medifican la organizacion interna de
la estructura significante, al disminuir la importancia
del medio en beneficio del otro, del interlocutor.

La prensa escrita siempre se ha venido refor-
mando para incluir mas, en sus paginas, a sus lec-
tores; la radio fue més popular por acomodarse al
lenguaje natural, el oral; posteriormente, la televisidn
posibilitd aproximar mas Ja situacién de la comuni-
cacidn: es la voz acompaiiada de la imagen visual
como si estuviera cerca. Se culmina, con algin grado
de unidireccionalidad de la comunicacién v el surgi-
miento pleno de interlocucion en los medios, con el
lenguaje digital y audiovisual. Se logra asi la dltima
etapa de un large proceso de inclusidn de la escritura
de la prensa en los atractivos de la oralidad, cambio
gue ha incluido la sustitucién del contenide en con-
ceptos o nociones por imdgenes, aunque no exclusi-
vamente visuales.

El principio universal de nocién, ordenamiento o
estructura del mundo es reemplazado por las nece-
sidades y las situaciones concretas de las acciones,
que implica una visién de intersubjetividad. Ya no se
trata del paradigma de la representacién y de lo ge-
neral, porque aparece la imagen concreta y especifi-
ca en la fugacidad del contacto, La intersubjetividad
ha reemplazado a la objetividad en la comunicacién,
Asi, una nueva técnica de la oralidad comienza a sus-

tituir ia escritura. Es una nueva oralidad, no simple-

mente locutiva, sino profundamente interlocutiva. La -

dindmica de la comunicacion nace en una especie de
receptor controlador y creador de la perspectiva con
la cual se enuncia el discurse. Domina la voz signifi-
cante del locutor, pero sometida a la condicién de la
vaz come sentido del interlocutor.

Es una oralidad, no tanto por e! medio utilizado,
pues también puede ser escrito o audiovisual, sino
por la recuperacion de las caracteristicas de la orali-
dad en las acciones comunicativas. Es una tendencia
a fijar los [imites de la comunicacion en un aqui y en
un ahora, prefigurando las condiciones del interlocu-
tor y obligandole a recenocer un determinado locu-
tor. La articulacién enunciativa del discurso depen-
de, predominantemente, de esas circunstancias de
relacion de interlocutores: propdsitos, presupuestos
e implicaciones.

La nueva tecnologia, adecuada a la cultura de
lo aral en lo intersubjetivo, no necesariamente im-
plica uso de los sonidos, sino de dispener de la co-
municacién aproximando a los interlocutores como
si compartieran una situacién cen un valor cornple-
mentario en los contenidos de lo comunicado. Asi, la
cultura actual, aunque montada en la comunicacion,
funciona con hase en la imagen, en la impresién y en
lo fenomenal y espectacular. Los discursos se han
ido transformando para acomodarse a esa condicién
intersubjativa: una clase, una conferencia o unos
libros son mas impactantes en cuanto tengan mas
graficos y mas colores. Puede aparecer una escri-
tura que vaya perdiendo sus caracteristicas propias
de ser conceptual y pase a contenidos dependientes
de la situacion.

Por eso, los libros mas atractivos se cargan de
graficos o esquemas, y son presentados en mate-
riales audiovisuales, y ias palabras escritas se con-
vierten en provocadoras de imagenes. Va disminu-
yendo el interés por las lecturas que mueven a la
conceptualizacion y a los planteamientos, y ganan
en importancia esas comunicaciones de contenidos
concretos e imdgenes que motivan y apelan, es de-
cir, seducen al interiecutor.

Se abandona el modelo de comunicacion unifica-

dor y se opta por algo asi como el modelo orquests,



donde la comunicacion es la participacion en unas
reglas de juego exigidas en la situacién corres-
pondiente. Es el modelo orquesta creado por la
Escuela de Palo Alto. La comunicacién se produce
coma ejecucién de una partitura interpretada por
el grupo. Son relaciones reciprocas y conjuntas, no
unidireccionales.

Asi, se asumen actitudes que aproximan al in-
terlocutor, mediante la creacion de un ambiente de
relacién mas intima, cen la impresian del valor del
instante del contacto. Al parecer, se estd asistiendo
g una epoca en {a cual disminuyen los esfuerzos de
elaboracién conceptual, tradicionalmente propios de
la escritura y, practicamente, la razén fundamental
de la institucién escolar. Ahora los textos se adap-
tan a las exigencias de estas nuevas tecnologias de
la comunicacién, pero con la finalidad de hacer mas
practicos y aplicables los contenidos a las situacio-

nes y problemas inmediatos.

La nueva cultura de la oralidad y

el desfase con la ensefianza de la
lectoescritura

Las ideas expuestas —la sustitucién del modelo de
comunicacién de Jakohson por el modelo orquesta
y el cambio en la educacidon del modelo de ensefar
por el modele de aprender, que dejan la actividad
del profesor subordinada a la funcién de aprendi-
zaje del estudiante— son, entre otras. pruebas del
surgimiento de esa nueva cultura de la oralidad. Ef
aumento impresionante de [as relaciones de comu-
nicacion en la llamada técnica digital, especifica-
mente internet, es la mejor expresion de esa ora-
lizacion de las comunicaciones, donde se recogen
las propiedades con las cuales funcionaba la técnica
de la oralidad. sonido y oida, y las prepiedades de la
escritura, en cuanto a que se puede mantener los
graficos escritos, como las letras.

En la técnica digital se recegen, asf mismo, las
propiedades que, por separado, tenian |z oralidad —
estar basada en las condiciones del aqui y el ahara
y. por lo tanto, comunicacién con sentido consti-

tuide como complemento de la situacién en 1a cual

funciona— ¥ la escritura, en cuanto sirve como re-
presentamen o material mediador y medio de cons-
titucion de esa nueva relacién. Dos personas estan
muy distantes y tienen como situacién el ofrecido
por el medio del computador, pero su material es
la escritura: palabras, imagenes visuales, imagenes
musicales, imagenes quinésicas...

Un factor justificador de estas nuevas tecno-
logias es la tendencia a la reduccion y la simplifi-
cacion de las mediaciones. es decir, del tiempo de
contacto. Las conversaciones o ios foros en inter-
net son, en demasia. complementarios de las situa-
ciones creadas en la relacién con el interlocutor vy,
por lo tanto, reducidos a los significantes estricta-
mente necesarios.

Mientras en la cultura de |a escritura se produ-
jeron comunicaciones en funcién del contenido, de
los mundos referidos e interpretados, en el mundo
de esta nueva oralidad, el énfasis esta en el inter-
locutar porque, ante todo, es persuasiva, a diferen-
cia de la escritura, mas de caracter informativo,
expositivo y demostrativo. Las primeras comuni-
caciones orales se basaban en la memoria ¢ para
interacfuar. Por eso, cuando aparece la retérica en
Grecia, con ella se logra el mayor desarrolle de la
técnica oral, en la funcidn interactiva. es decir, con
superacion del cardcter narrativo de la memoria.
La epopeya habia sido superada por la tragedia, y
filésofas como Sdcrates, Platon y los sofistas, dia-
logaban, poco recordaban.

De la misma manera, la base del Estado y del
gobierno se sustentaba en la discusign pablica y no
en su sometimiento a la memoria de los dioses. Sin
embargo, el desarrollo de ia oralidad, como centro
de la dindmica de la polis, era posikle por lo reduci-
do de su espacio y su poblacién. Esa fue una razén
para el reconocimiento y la creacion de la escritura,
Ahora, las distancias y el ndmero de interlocutores
han aumentado de manera considerable, y se vuelve
a vivir 1a necesidad de sentirse mds cerca, y la tec-
nolegia se ha desarrollade para permitirlo.

Este renacer de la oralidad se manifiesta en

las diversas esferas de ja vida publica y privada. Los
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nuevos juicios orales en la administracién de la jus-
ticia colombiana son el resultado de la transforma-
cion de los procesos en los cuales predominaban los
documentos escritos y la demanda de espacio fisico
para su conservacion y tiempo de dedicacion para la
interpretacidn, Ahora, si hay documentos, se leen en
voz alta, como en los viejos tiempos. Al parecer, can
este nuevo medio de los juicios se busca celeridad,
una gran capacidad para interpretar textos en sus
respectivos contextas y, sus actores, presentarlos
en el enfrentamiento directo y en la propia situacidn
de jueces y enjuiciados.

No se entiende camo a pesar del cambio tan
evidente en las tecnologias de la comunicacién. se
siga priorizando, en ia escuela, la ensefianza de Ia
escritura, lo cual puede remitir a preguntas come la
referida a la funcidn de la institucion escolar: jes
para informar sobre el pasado de una cultura o para
aprender a actuar dentro de las condiciones ofreci-
das por la cultura y |a sociedad? Aunque vivimos en
una sociedad que abandona la prioridad de la es-
critura, la educacidn sigue haciendo hincapié en la
ensenanza de la lectura y la escritura, y mantiene un
increible analfabetismo de la nueva oralidad, resu-
mida en la cuftura digital.

La escuela prepara dptimamente para la escri-
tura, puesto que desatiende la formacion de la ora-
iidad en los medios masivos de comunicacion, en el
teléfono, ios videos, internet. Su lectura se reduce al
desciframiento de contenidos en nuevas perifrasis,
pero no en actitudes que le den al lector iniciativa y
recreacion de significados. En general, se recomien-
da la ensefianza del buen uso del lenguaje. pero esta
se reduce a orientar el cumplimients de normas téc-
nicas de la escritura ~—coherencias internas, férmu-
las sintacticas o de presentacion de escritos—, es
decir, se reduce a la produccion de los significantes.

En esa medida, el lenguaje ensefiado es el len-
guaje de Ia ciencia y la técnica instrumental, el len-
guaje conceptual transparente y sin ambigiiedades.
No se advierte como punto de partida la necesidad
de mejorar las condiciones para ser interlocutor,

sino repetidor. Esto es, repetidor en el sentido de

creer que el lenguaje sirve para proteger y mante-
ner el saber ya producido, lo cual se observa en los
profesores de cualquier area, quienes hacen historia
del conocimiento, muchas veces sin advertirlo, y los
maestros del lenguaje, que exageran al ensefar las
técnicas para el mantenimiento de textos iguales a
los considerados modelos de escritura.

Por lo tanto, para superar el preblema del des-
fase entre |a ensefianza de Ia escritura y una socie-
dad de (a3 oralidad, se puede pensar en una perspec-
tiva de la ensefianza del lenguaje ¥ de la comuni-
cacion, independiente de las técnicas implicadas en
las diferentes modalidades y paralela a la aplicacién
de teécnicas de la oralidad, de lo audiovisual, de la
escritura y de la lectura.

El lenguaje, desde el cartesianismo, ha sido
ensefiada para ser usado como alge ajeno, como s
perteneciera a un ellg, a una tercera persona que ex-
cluye a la misma primera persona como productora,
¥ a la segunda como receptora. Inicialmente, primé
la defensa de normas gramaticales. con la reitera-
cién de estructuras textuales. Por ejemplo. el arti-
cule cientffico vale mas en cuanto mas se parezca
a los otros de su grupo, mas na por su originalidad.

El gran interrogante planteado a las teorfas del
lenguaje es céma darle cabida a una concepcién en
la cual se reivindique a la persona. si estas se han
arientado a fa unificacién de los modelos de comuni-
cacién como textos con contenidos abjetivos basa-
dos en la informacion o considerados instrumentos
de poder y mediadores de procesos saciales, pero en
ningtin casg, con reconacimiento del individuo como
actor del discurso. jPara qué orientar la educacian
¥ la ensefianza del lenguaje a esta nueva cultura di-
gital? ;Se trata de ensefar e! lenguaje de la actual
cultura para acomodarse nuevamente a ella, es de-
cir, a su mado de procurar lo semejante?

De cierta forma, se podria aceptar el enfoque
educativo de procurar que el estudiante “aprenda a
aprender” si realmente le garantizara su condicign
activa, no solamente como constructor de concep-
tos y mapas conceptuales, cormno en Novak y Gowin

{1999}, sino en la bisqueda de si mismo, aclarando



cada vez sus relaciones con el otro y en condiciones
de valorar y valorarse; pero es necesario insistir en
que la razén de fa educacidn no es exclusivamente
para el desarroilo del conocimiento, sino también
para construir sentido de vida y buscar nuevas re-
laciones de respeto y reconocimiento a los otros y
a si mismo.

Los enfogues de cultura y educacién, susten-
tados parcialmente y consistentes, primero, en la
afirmacion que la educacién se orienta a buscar la
semejanza def estudiante al profesor y en el desco-
nocimiento de sus condiciones especificas, es decir,
sin ayudarle ni permitirle construirse, y segundo, en
una arientacion de la ensefianza del lenguaje que ha
privilegiado la escritura, con lo cual se esté educando
para una cultura ya superada, me llevan a presentar
a ustedes algunas ideas con respecto a la ensefianza
del lenguaje, basdndome en mis concepciones sobre
el discurso. Se trata de un enfoque del lenguaje con-
siderado en su practica comunicativa y en las condi-
ciones fijadas por quienes participan en ella.

Planteo una ensefianza del uso del lenguaje en
el marco de la comunicacion que no se reduzcaa la
ensenanza de ias técnicas para construir o recons-
truir formas significantes, Considero que ensefiar
lenguaje debe ser parte de una concepcion sobre la
educacién en perspectiva ética, epistémica y esté-
tica, en las nuevas tecnologias de la comunicacion,
que haga del individuo mas actor de sus propios
procesos. Se educa ensefiando lenguaje, literatura
0 una lengua extranjera. Desde alli, se puede ense-
fiar a ser dogmatico. egoista y antisocial, pero los
modos de establecer la interaccion y los discursos
del profesor también pueden estar inculcando una
datermninada actitud frente al conocimiento, a sus

cormpromisos con la sociedad y consigo mismo.

La diferencia de una educacion con el
tenguaje de la diferencia

La educacidn que considera al otra
Para la formacion integral y activa se precisa una

educacidn orientada al logro, cada vez mayor, de

conciencia, responsahilidad y respeto hacia los
demds, en cada uno de los actos. En este senti-
do, parece mas adecuado buscar ciertos gradas de
conceptualizacion y comprension de las realida-
des circundantes y la propia, a fin de convertir a
la escuela en un espacio auténtico y real con unas
relaciones interpersonales de comprension y reco-
nocimiento de los roles en el proceso de formacian.
Es una educacion constituida en el didlogo, cuya
responsabilidad de mantenerlo en originales con-
diciones de interlocucién es responsabilidad del
profesor.

Este proceso dialdgice implica educar para que
maestros y estudiantes establezcan sus propios
planteamientos, asuman responsabilidades, logren
criticas sustentadas, duden del conocimiento afir-
mativo, respeten la condicion de los dem&s y sean
solidarios, se interesen por su responsabilidad so-
cial en cuanto a la convivencia... En general, pen-
sar en la formacion de personas con capacidad de
decision libre gue puedan entenderse a si mismas
antes de juzgar y endilgar respensabilidades de las
malas acciones a los demds o que, antes de juz-
gar, conozcan los origenes y razones suficientes
de las accienes; que cuando tomen la decision de
parecerse a alguien, sea porque tienen explicacio-
nes suficientes; que si asumen una opinién o una
teoria, puedan indicar las razones que llevaron a
tal opinion, y que sopesen la actitud de participar
en las decisiones publicas y en la seleccion de los
gobernantes, para hacer posible una democracia
real en la cual paodamas “vivir juntos”.

Precisamente, Alain Tauraine, para presentar
su vision de "la escuela del sujeta” se hace Iz pre-
gunta: “¢;Como podremos combinar la libertad del
sujeto personal, el reconocimiento de las diferen-
cias culturales y las garantias institucionales que
protegen esa libertad y esas diferencias?” {1996:
273). A esa escuela del sujeto se llega mediante
cumplimientos de los siguientes principios: (1) "La
educacidn debe formar y fortalecer la libertad del
sujeto personal”; (2} atribuirle "una importancia

central a la diversidad (histdrica y cultural) y al re-
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conocimiente del otro”, y (3} voluntad de corregir las
desigualdades de las situaciones y oportunidades.
Touraine propone como alternativa a esa es-
cuela, definida en la perspectiva de la productivi-
dad, una escuela de la comunicacidn: "Una escue-
la de la comunicacidn dehe atribuir una importan-
cia particular tanto a la capacidad de expresarse,
oralmente o por escrito, como comprender los
mensajes escritos y orales. El otro no es percibido
y comprendido por un acto de simpatia; lo es por
la comprensidn de |o que dice, piensa y siente, y la
capacidad de conversar con &l” (1896: 286). Por su
parte. en [a perspectiva de una pedagogia critica,

Henry Giroux sostiene:

... la indeterminacién, vy no el arden, de-
beria convertirse en la guiz principal de
ia pedagogia, en {a que las visiones mul-
tiples. las posibilidades y las diferencias
estén abiertas en la intencién de leer el
futuro de forma contingente, en lugar de
un discurso de grandes narrativas gue
asuma, en vez de problematizar, las no-
cicnes especificas de trabajo, progreso y
agencia. {1994. 111)

De este modo, entiendo la dimensidn critica
en el sentido de la funcidn que cumple [a teoriza-
cion para entender los procesas y convertirlos en
planteamientos de reorientacidn de las acciones

sociales y pedagdgicas:

Por ejemplo, los términos identidad y pro-
duccidn de nuevos mapas de significado
deben ser entendidos en innovadoras
précticas culturales hibridas, inscritas en
relaciones de poder que interactden de
forma diferente, segin la raza, la clase,
el género y la orientacidn sexual. Pero ta-
les diferencias no deben ser entendidas
en términos del contexto de sus conflic-
tos. sino a través de un lenguaje de re-

sistencia compartido que apunte hacia

un proyecto de esperanza y posibilidad.
(Giroux, 18%4: 121}

En fin, la creacién de una “escuela del sujeto”
y una “pedagogia critica” requieren una ensefian-
za del lenguaje que tome también esas mismas

orientaciones.

La ensefianza del lenguaje como didlogo
Independientemente de la prioridad de la oralidad,
de la escritura o del lenguaje audiovisual, puede
pensarse en una formacidon general para la comu-
nicacién, con mejoras de las facilidades de uso en
cualquiera de las manifestaciones técnicas: oral,
escrita, audiovisual y digital. De igual manera, el
docente estaria cumpliendo con la doble funcidn
de educador y maestro. Ante todo, el objetivo del
maestro de lenguaje, come ya lo mencioné, es ayu-
dar a buscar la construccién de un individuo auténo-
ma para que, desde alli, sea activo en Ia fijacidn de
su propia actitud ética, y que se arme de unos me-
dios para inducir la bisqueda del conocimiento. La
educacién con el lenguaje se basa en la blsqueda de
unas particulares relaciones con su propia persona-‘
lidad, la cultura y los grupos sociales, dependientes
siempre de una censtruccidn consciente y respon-
sable. Es un recorocimiente del yo, pero reconocién-
dose y reconociendo al otro como diferente.

Para responder a esta necesidad tedrica he tra-
bajado en estos tltimos afios, pero no voy a exponer
esa teoria aqui, pues ella se puede ver en libros y
articulos publicados en Ramlrez {2004) ¥ Ramirez y
Acosta {2003). Solamente menciono la idea general
de la produccton de toda forma de discurso, al con-
siderarlo un eslabén de discursos producidos dentro
de una practica social, ante todo de cardcter comu-
nicativo y performativo, es decir, de ejecucidn de un
acto cualguiera.

El acto se realiza sobre la base de la comuni-
cacién y se muestra a través de una organizacion
significante denominada discurse. Los discursos
son articulaciones de otros discursos procedentes

de la cultura como saber y de la sociedad como or-



denamientos y regulaciones en los cuales se reali-
za la comunicacion. Esa organizacion del discur-
so ha sido denominada pelifonia, pero le doy una
organizacion diferente. Considero gue todo discurso
es la voz de un individue (lo subjetivo), que articula
las voces sociales {intersubjetivo) y culturales {ob-
jetivas) y propongo, para un aestudio completo o la
ensefianza del lenguaje, se involucren las tres di-
mensiones.

La articulacién de voces o discursos, realiza-
da por un locutor o producter del discurse, es un
proceso de entendimiento o lectura de las voces
praducidas previamente. Cuando cualguiera de us-
tedes hace una clase o ensefia algo, esta haciendo
un acto de entendimiento con los libros leldos o con
lo explicado por otros colegas: puede ser que usted
haya hecho por escrito unas notas, un documentg,
pero en el momente de actuar coma profesor en la
clase nuevamente hace una lectura de lo ya escrito.
Puede ser que antes del momento de la clase haya
leido nuevos documentos, ¥y que en el momento de
ensenar, usted esté nervioso o de ma! genio, ¥ no
actde con seguridad y solvencia, como lo espera-
ba. En ese momento estd interpretande su propio
saber, pero esta condicionado por sus experiencias
como lector y productor, por el estado animice, etc.
Por eso, cada acto de comunicacion es un acto Oni-
co, dependiente de aquello que se quiere hacer, del
estado del conocimiento alcanzado por [a persona,
de la relacidn jerdrguica y afectiva, y de los intere-
ses fue tenga sobre el interlocutor. Todo influye en
las variaciones del discurso.

Desde ese caracter polifonico del discurso, se
interprata también la condicion de didlogo en la
cual se presentan los diferentes discursos. Es el
mismo cardcter multivoco y equivoco (en el sentido
de contradiccién indefinida) propio de la bisqueda
de formacién y de ensefianza del lenguaje a través
de la oralidad y la escritura. Los diferentes discur-
sos nacen de necesidades generales y parten de
la condicidn humana y las necesidades practicas
inmediatas del hombre. El conocimiento, la interac-

cion y [a expresion generan ambitos de saberes que

delimitan los espacios y las interacciones comuni-
cativas en el desarrollo de las practicas cotidianas.
de la ciencia y la tecnologia, de la estética y el arte.
Cada uno de los diferentes discursos exige una
lectura y una produccisn diferentes: la literatura no
se puede leer igual que cuande se lee un discurso téc-
nice; tampeco un discurso cientifico se produce igual
gue un discurso literaric. De acuerdo con unas ruti-
nas de funcionamiento de esos discursos, se podria
pensar en unas exigencias diferenciadas de lectura,
pere en todo caso, considerando que en el discurso
literario tanto el escritor como el lector disponen de
la mayor libertad en su produccion y en su lectura.
En cada discurso concreto hay una distribucion
de voces, de acuerdo con procesos argumentativos:
cuando se busca defender un punto de vista narrati-
vo, cuando se busca describir o contar el desarrolic de
un evento o cuando se guiere mostrar un fendmeno u
objeto con sus caracteristicas propias, sin ubicacion

respecto a su condicion de discurso...

Narrativa

En la narracion, la presencia del sujeto es la pers-
pectiva asumida para contar el imaginario o repre-
sentacion de mundo, desde el cual hace transcurrie
los eventos en su discurso. Esta presencia del sujeto
puede tomar forma de separacion de las tradiciones
y esquemas de la escritura, como lo hace Borges, o
de valoraciones por modalizaciones y focalizaciones
gue pueden cubrir todo el proceso de significacion
narrativa, como calificativos de lo contado, o la or-
denacién de los componentes de! significado global,
por lo que se cuenta y se calla.

Una noticia pertodistica tiene una narracion sin
indicaciones del autor, y puede aparecer con una
enunciacion de estilos “objetivos”, lo cual resulta
imposible, pues para narrar se seleccionan fuentes
y vaces, y entre ellas se establece un ordenamiento,
donde se ubica en las posiciones primeras y desta-
cadas a aguellas que considera mas importantes.
Esa organizacion es una perspectiva subjetiva.

El ordenamiento implica que [a ensefianza del

entendimiento o lectura de la narracidn debe con-
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llevar el reconocimiento de la perspectiva subjetiva
de un narrador frente a unos contenidos referidos.
Es el reconocimiento de que cada noticia, relato his-
tarico o literario tiene una presencia subjetiva cons-
tituida por diversos mecanismos significativos con
implicaciones en el despliegue de los significantas.
Los contenidos relatados son la historia o texto
que algunos tedricos y prefesores se empefian en
considerar como el Unico objetivo para reconstruir
en una lectura seria. Autores como Bruner reco-
miendan |a narracidn como lo méas adecuado para la
educacion, pero una concepcion muy extrafia a las

tradicionales concepciones de esta estructura:

El proceso de creacion de la ciencia es na-
rrativa. Consiste en hilar hipotesis sobre la
naturaleza, comprobarlas, corregir las hi-
potesis y aclararse las ideas. En ruta hacia
la produccién de hipédtesis comprobables,
jugamos con las ideas, intentamos crear
anomalias, intentamos encontrar formas
claras de rompecabezas que podamos
aplicar a las problematicas intratables para
gue se puedan convertir en problemas so-
lubles, nos inventamos trucos para sortear

las ciénagas... {2000: 144}

Esta apreciacién presenta un sentido mas de
procesos argumentatives si la definimos desde
la capacidad propositiva del autar del discurso. El
discurso argumentativo, lo es porque su productor
crea tensidn intertocutiva a partir de sus hipdtesis o
propuestas. Asi, la consideracidn anterior de Bruner,
sobre el desarrollo del canocimiento, es demasiado
forzada porgue admite, simultdneamente, el desa-
rrollo de Ia ciencia como avance de hipotesis y de
narraciones. Desconoce que los planteamientas de
hipdtesis y sus sustentaciones o validaciones son
procesos argumentativos. La ciencia no es un re-
lato de logros: coma practica, ha sido el resultado
de miiltiples procesos argumentativos en investiga-
ciones cientificas. Siguiera la historia de la ciencia

puede presentarse como refato, esto es, una simple

sucesion de eventos, como lo demuestra Thomas
Kuhn {1992), con su concepcion de paradigma y las
revaluciones cientificas. Sin embargo, a pesar del
criterio narrativo mencionado para la ciencia, Bruner

manifiesta:

... es a través de nuestras propias narra-
ciones como principalmente construimos
una version de nosotros mismos en el
mundo, ¥ es a través de sus narraciones
como una cultura ofrece modelos de iden-
tidad y accion a sus miembros. La apre-
ciacion de la relevancia de fa narracién no
viene de una disciplina en particular, sino
de la confluencia de muchas: literarias, so-
cipantrapolégicas. Engdisticas, histéricas.
psicolagicas, incluso computacionales. Y
he liegado a tomar esta confluencia como
un hecha vital, no sédlo en nuestros propios
estudios narrativos, sino tamhbién en los

estudios educativos en generai. {2000: 15)

Es decir, a Bruner le interesa la narracién para
propiciar la continuidad cultural, una educacion para
mantenerse en la mismidad. Nosctros somos una
version en el mundo, no para el munda. Por ello, pone
el relieve en los modelos de identidad cultural y de
accién. Queda entonces el interrogante: jdénde que-
da la condicién subjetiva: la identidad y ia diferencia
del individup?

La narracién, como medio para la identidad, es
posible cuando se reconstruya con ella una historia
personal que logre miradas de reconocimiento a si
mismo, £n ese sentido —Ila busqueda y ia interpre-
tacién de su propia condicidn— son importantes las
historias perscnales y los desarrollos de la literatu-
ra oral. Creo en la narracién cuando fo referido es el
propio yo: es una de los momentos importantes para
darse cuenta de lo ahsolutamente originales que han
sido su historia y su ser,

Mucha se lograrta a favor de una educacion para
la libertad y la autonomia si se convirtiera la narra-

cidn en una alternativa permanente de btisqueda de



2 personalidad, inclusc en la construccion de relatos
sobre mundgs diferentes al propio, como cuando se
narra para informar. En estos casos, el narrador pue-
de presentar ese mundo con su propia mirada, con
su propio estilo. Se trata de buscar la innovacién y la
ereacién en la cual el estudiante no se convierta en el
repetidor de modelos; por ello, aunque dehe recono-
cerse la narrativa como una forma de construir ver-
siones propias de los acontecimientos, la argumen-
t=cion, en cualguiera de sus variantes, brinda otros
=nedios de fijar posiciones y criterios y, ademas, de

respaldarios con hechos y razones.

Argumentativa

itra modalidad de la organizacion del discurso es
= argumentativa, que se caracteriza por tener la
sresencia de un punto de vista del autor, presentar
argumentos como apoyo ¥ permitir la sustentacidn
-—por ejemplo, en chats o foros por internet, pu-
Shicidad y propaganda, conferencias, y en la misma
ragedia—. Son puntos de vista y argumentos pre-
sentados a partir de saberes presupuestas, con los
Tuales se orienta al interlocutor en la comprension
¥ desarrollo de la perspectiva y la posicion de quien
zroduce la argumentacion.

El caracter activo y de agente de la argumen-
23CI0n se evidencia tanto por la originalidad de las
cginicnes, puntos de vista e hipotesis presentados,
omo por la sustentacidn y seieccion de respaldos
e lo propuesto. Si se trata de la opcidn receptiva
‘escuchada o lefda), la actitud creativa del lector
onsiste en buscar y descubrir, en el discurso, el
Sianteamiento, la sustentacién y los principios o va-
ores desde los cuales el autor fijo las propuestas.

En la produccién escrita o produccidn oral
sz exige ensefiar a fijar propuestas u opiniones y
xesentar las respectivas justificaciones con ejem-
sias, opiniones autorizadas, datos, etc. En ia condi-
=6n interlocutiva, se aspira a buscar en los discur-
505 argumentativos {la publicidad, los editoriales,
os foros, las propuestas...) la voz de quien produjo
= discurso. es decir, sus planteamientos y los argu-

mentos o respaldos con los cuales se sustenta, Esa

condicitn argumentativa, que puede ser demostra-
tiva o persuasiva, debe encontrarse en diferentes
situaciones y los diversos discursos, tanto légico-
formales como informales.

Un uso de la argumentacién para iz diferen-
cia se encuentra cuando los puntos de vista o las
opiniones y los respectivos argumentos ne son la
repeticién de los demas; hasta donde se puede ser
verdadero agente del discurso, poarque se tienen vi-
siones de mundo o propuestas sustentables en las
ideas propias. Ese es el reto: "qué tanto se puede
discutir y criticar los planteamientos expiicitos u
acultos de los discursos que nos enfrentan en la
cotidianidad™.

Une de los procesos argurmentativos en los
cuales se presenta el mayor grado de forralidad y
reduccién es la argumentacidn cientifica, es decir, la
demostracion. El contenido de los textos de ciencia
y tecnclogia esta organizado en conceptos y propo-
siciones con relacicnes explicitas de una determi-
nada representacion del mundo objetivo. El discurso
técnico-cientifico es explicativo, porque la escritura
0 la lectura de lo asumido como punto de partida
para su produccion, ! iguai que la lectura de su do-
cumento, tienden a explicitar algunos conceptos
tedricos recurrentes desprendidos, en cierta forma,
del momento de la [ectura.

En la ciencia moderna, esa lectura buscard
identificar principios ¢ fundamentos del cono-
cimiento en el respectivo discurso; pero aunque
considero importante y reconozco la existencia de
ese discursa, su lectura dehe apuntar a detectar
conceptos tedricos y a ubicarlos respecto a quién
los produce v a la sociedad cientifica o ideoldgica
supuesta. Es decir, una lectura que busque los pro-
pdsitos del autor, el planteamienta, ia sustentacion
de la propuesta, los presupuestos tedricos con los
cuales involucra al interlocutor, pero considerando
lo especifico del lector, los conocimientos compar-
tidos de donde arranca para hacer la propuesta
con sus respaldes a pruebas.

La explicacion, como entendimiento y produc-

cidn, funciona de manera adecuada en circunstan-
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cias de nivelacién, donde se asuma la condicion de
par con unos interlocutores pares. Solamente se
entiende y explica un fendmeno o un contenido de
un texto en la medida en que se descubran los pre-
supuestos teodricos y se ubique, en ellos, Ios princi-
pios y contenidos explicitos. Cuando alguien escribe
un articulo cientifico, busca proponer algo en rela-
¢idn con sus conocimientos y las planteamientos de
los demds colegas; asi, sus lecturas y experiencias
propias le sirven para hacer la explicacion del asunto
a través de su discurso.

La gradualidad de la lectura cientifica supone
una articulacién entre los contenides del texto y los
contenidos va manejados por el lector, desde dan-
de hace precomprensiones y va estableciendo hori-
zontes de sentido. Estos pueden ser modificados. o
mantenidos, segln los despliegues de cada une de
los enunciados que va recarriendo.

Como las ubicaciones de estos discursos
no sen de circunstancias o situacién de los par-
ticipantes de la comunicacidn, sino de saberes y
conocimientos, entonces las lecturas son gradua-
les, para lograr aproximacion a la interlocucion.
También son lecturas que suponen el minimo de
prejuicios ideoldgicos, modelos de representacion
del mundo o presupuestos. Esto es necesario para
acceder a los textos y, desde alli, comenzar a des-
cubrir los presupuestos de toda indole,

No se puede entrar con una mentalidad es-
tructuralista, porgue es posible que la elaboracién
textual sea cadtica o asistematica. Al respecto de la

lectura de estos textos Emmanuel Carneiro sefiala:

... sl el silencio del pensamiento es oscuro,
es porgue resulta dificil despegarse o huir
de esta dominacion discursiva de ia razon.
La dificultad no reside, entonces, en |a os-
curidad del silencio, sing en la resistencia a
alterar et paradigma gue ha dominado toda
la comprension poniéndola al servicio del
conocimiento. Es dificil comprender por
gue una tal comprension na moviliza mas

que los recursos del conocimiento, siendo

que la razon del conocimiento, aun con ta-
dos sus recursos, no constituye mas que
un modo de ser y no el inico modo de pen-
sar. (2000: 263)

Ante la pasibilidad de gue esos discursos sean
de contenidos mds abstractos y conceptuales, que
exigen mayores esfuerzos de elaboracién de ope-
raciones del pensamiento racional, tanto de quien
produce el discurso come de quien los Iee, gueda
ensefiarlos como si Fueran interpretaciones, es de-
cir, creativamente: pero buscando el planteamiento
o los planteamientos, ia verdad instaurada y los pro-
cedimientos seguidos en su produccion. Se procura
as{ encontrar el enfoque asumido por el productor y,

hasta donde sea posible, el compromiso social.

Comprension y discurso cotidiano

El discurso cotidiana (eral, escrito o audiovisual)
se hace para una lectura de comprension, Es decir,
su productor, para generar sus discursos, capta
imagenes en contenidos concretos y perceptivos,
sin elaboracién conceptual, pero causa su efecto
de contenido, de inmediatez y fugacidad.

En este discurso existen modelos de compren-
sion, y aquel guien comunique tendrd mayor éxito
en la medida en que acertard mejor al actuar de
acuerde con estoes. Las formas significantes, com-
plementarias en su funcionamiento con las formas
de produccidn, constituyen el sentido. Las expre-
siones en un chat por internet son tan abreviadas
y transformadas que logran el contacto para res-
tablecer un contenido relacionado con las circuns-
tancias en las cuales funciona el acto de comuni-
cacion. Estos discursos, por ser circunstanciales,
se aproximan mas al uso de la técnica oral, pero
sus circunstancias se constituyen a través de un
mativo o eje tematico con el cual los interlocutoras
encuentran afinidades.

Precisamente, una ensefianza del lenguaje
para la diferencia busca que el joven tenga criterios
para actuar licido, como seleccionador e interlocu-

tor, en cualquiera de estas posibilidades de entre-



tenimiento. Se trata de tener criterios para desci-
frar, en los significantes de diversa orden, cualguier
sentide que lo seduzca y que pueda actuar como
auténtico interlocutor. Es la misma actitud ideal de
tener condiciones para asumir posicienes después
de entender estrategias del discurss orientadas
a lograr controles y manipulaciones para ciertos
comportamientos. Las encuestas de opinién son
técnicas para convencer al interlocutor de ia vali-
dez de las pruebas para respaldar un producto co-
mercial o un candidato politico.

Estos son intentos en un proceso de educacion
de lograr el desentrafiamienta de las sentidos ocul-
tos y su posicion como interlocutor frente a estas
imagenes y mensajes. La educacidn con el lenguaje
logra formar personas con criterios para enfrentar
los efectos negativos del discurso del consumismo,
paorque se aparta de las tenazas de la semejanza
que lo asedian, especialmente a través de los me-

dios masivos de comunicacion.

La interpretacion en el discurso literario

Los discursos estéticos y literarios son producta de
vivencias y elaboraciones de sentido con usos parti-
cularizados y diferenciados de las maneras de signi-
ficar acostumbradas en otros discursos, aungue se
mantengan algunas caracteristicas del estilo y del
génere literario. Estas producciones exigen lecturas
intricadas entre mundos cruzados del escritor y el
lector de la obra. Son contenidos activados como
imagenes posticas, en cuanto no se dejan reducir
ni a las generalizaciones histdricas o conceptuales
ni a las singularizaciones del espacio y del tiempo.
En la novela £t ingenigso hidalgo don Quijote de lg
Mancha, con unos contenidos mucho mas trascen-
dentales que lo aparentemente realizado por cada
uno de los personajes, se requiere una lectura am-
plia. insegura, que traspase la historia o el contenido
referido, ¥ busque contenidos dependientes de las
relaciones de sus diferentes niveles y los mundos
de la sociedad v la cultura en los cuales se produce,
Estas lecturas no son para ser repetidas y copiadas:

S0N para ser recreadas.

En la literatura se presenta el secreto de la
libertad de construir sentido, porque las voces y
fantasmas que rondan los saberes colectives son
torcidos en una mirada distinta. Ni la produccitn
lingifstica ni su verdadera lectura son [as mismas.
La obra es apenas un punto de partida para ser di-
ferente: comienza con el encuentro de la lectura y
termina en la divergencia vital con la cual vemos ¥
sentimos los mundos.

La dimensidn de la comunicacion, como rela-
cion primera entre interlocutores en su propia tex-
tura significante, provoca la dispersidn; ella misma
impide la reduccién. El sentido de las palabras con-
tradice el contexto: no son complementos de las si-
tuaciones de produccidn del escritor. Mas bien, son
contenidos cuyas proyectadas totalidades nacen y
exigen sus propios contextos ¥ mundos imaginarios.
Desde eso0s contenidos, se interpretan los posibles
sentidos en los mundos y contextos trascendentes
en los cuales viven los interlocutores.

Por la condicidn de la literatura, dificil resulta
pensar en ensefiarla. Se trata, més bien, de actos
provocadares def profesor para seducir al estu-
diante en su propia bisgueda en la lectura. Los re-
sultados valorados no pueden ser los grados de re-
produccion de la obra, sino |z recreacion mediante
la inclusién de su propia voz en la voz del escritor,

En general, aunque las particularidades de la
literatura reguieren una lectura interpretativa y de
una ensenanza del lenguaje que busque el recono-
cimiento de la diferencia y se oriente hacia la in-
terpretacion generalizada para buscar ia distincion,
como lo anoté en otras intervenciones, la educacion
y la ensefanza del lenguaje lograrian educandos
mas auténticos, mas originales, si se dirigieran hacia
la bdsqueda de la dispersidn, antes que a la unifi-
cacidn, El resultado de una educacidn interpretativa
conllevaria tener una actitud propia en los controles
y dominios ejercidos por tada |a nueva cultura infor-
matica y entender las diferencias que puede haber
entre los ideales sustentados en las imagenas y los
ideales de la persona interlocutora. Es aprender a no

dejarse seducir por la apariencia.
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Entonces, es necesario reconocer el valor de la
diversidad de técnicas y materiales con los cuales
se actia en la comunicacién, y de la cultura actual,
que tiende a abandonar la técnica de la escritura
y entrar en una nueva oralidad con predominio de
tecnologias audiovisuales y digitales, pero que en
términos generales son técnicas que sustentan una
orientacién a mantenerse en la mismidad o en 3
semejanza. A ello, principalmente, estd enfocada la
educacién y la ensefianza del lenguaje. He propues-
ta, en consecuencia, una educacion de reivindica-
cion de la diferencia. de la bisqueda de fa persona
camo auténtica originaria en sus locuciones y en las
interlocuciones discursivas.

Asi se va a ensefar el lenguaje, en la pers-
pectiva de mejorar la comunicacién asumiendo
los roles de locutor o interlocutor: Comunicacion ¥
accion que se realiza mediante técnicas de lectura
o escritura, produccién gral o escucha, en formas
combinadas en el lenguaje audiovisual y digital, y en
los diferentes discursos: literario, cotidiano y téc-
nico cientifico. El profesor de lenguaje no reduce
las comunicaciones manifiestas en los significan-
tes verbales, pues la enunciacion incluye aspectos
y sentidos en un espacio amplio que considera pro-
cesos internos y externos de lenguaje, como pen-
sary comprender, que, como se puede notar, no son
observables en las formas verbales o no verbales
incluidas como significantes.

Can el mundo que nos rodea también hacemas
comunicaciones. El nifio, desde muy temprano, se
las arregla para tener sus comunicaciones con la
mama. No vamos a discutir ahora si eso se logra
por la interiorizacién del lenguaje, pero hay proce-

sos de relacién y comunicacisn en los cuales no se

pronuncia ni se escribe palabra alguna, En estas
ambitos y necesidades se dinamizan la interaccién,
la expresidn y la informacidn.

£n todas las variedades del discurso, se hace
hincapié en la cendicién creativa de su actor. La
ensefianza del lenguaje es una ayuda al descubri-
miento, desde el lenguaje y con éste, a su propia
exploracién, para el iogro de la iniciativa personal
y la construccion permanente del didlogo en busca

de su condicidn y el reconocimiento dei otro.

Para concluir por ahora

Los nuevos escenarios culturales en gue nos
movemas ahora, con tecnologias de la comuni-
cacion que permiten relaciones mas interactivas,
indiferente a la distancia de interlocutores, ponen
a la educacidn y la pedagogia de la comunicacion
y del lenguaje en el compromise de convertir a las
educandos en verdaderos agentes de sus acciones
¥y sus discursos, de sus lecturas y comprensiones
del mundo, a no ser multiplicadores de la repeti-
cion. a no someterse a los metadiscursos. Para lo-
grarlo, en la ensefianza del lenguaje es necesario .
pener el relieve en el uso del discurse argumenta-
tive, mucho més que la narracién, aungue también
debe incluirse.

Por otro lado, y en consideracion de la nece-
sidad de ayudar a formar para ser uno mismo con
criterios para leer los mundos, es la interpretacion
la que ofrece mejores posibilidades para dialogar.
Admito, sin embarge, que estas reflexiones para
enfrentar con la educacion los embates de la pos-
modernidad constructora de individuos. pero man-
tenidos en la mismidad, deben continuar, y eso me

propongo hacer.
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