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Resumen

En la actualidad son importantes las plataformas
digitales de modelos webcam para el territorio,
incluso para la economia del territorio, en tanto
fuente primordial de ingresos de varias mujeres,
de edades tempranas hasta después de los diecio-
cho, esto debido a la carencia de oportunidades
laborales en el territorio, como uno de los mas
importantes motivos por los que las plataformas se
convierten en fuentes de ingreso, al punto que en
la actualidad nacional hay muchisimas industrias
que se apropian de contratar a esta gremio de mu-
jeres, aunque optan por trabajar de forma libre.

Colombia ocupa el segundo pais en ntimero de
modelos sexcam; segin informacién publicada
por medios periodisticos colombianos, como el
Periodico Portafolio, se registr6 un crecimiento
del 400 % de mujeres modelos sexcam conect-
adas en Internet, entre los aflos 2012 y 2015, al
extremo de que “en el 2015, una pagina web en
USA poseia 1200 modelos, de las cuales 300 eran
colombianas. Ahora, hay 5000 modelos y 1200
son del pais”. Cifras que contrastan con la baja
trascendencia que se le dio a este oficio en Co-
lombia y, quizas, en el continente. Este escrito in-
tentara intensificar informacion mas a fondo sobre
qué conlleva trabajar en este medio y si realmente
cambia o afecta psicol6gica mente algo en ellas, o
en el entorno social.
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Abstract

At present, these webcam model platforms are
quite fundamental and important for the territory,
including for the economy of the territory, this
today is a primary source of income for many
ladies in the territory, from each of the ages later
18, thisdue to the lack of opportunities currently in
the territory, the lack of job opportunities, is one
of the most important reasons why each of these
platforms and sources of income has become
so important and fundamental, such that in the
present in ColombiaThere are many industries
that take advantage of hiring these ladies to work
on the platforms, although many also do it freely.

Colombia ranks second in number of sexcam
models. According to existing information
published by certain Colombian journalistic media
such as the ‘Portafolio’ newspaper, there was a
400% growth of female sexcam models connected
on the internet, between 2012 and 2015, in such
a way that “in 2015, a page website in the USA
had 1,200models of which 300 were Colombian.
Now, there are 5,000 models and 1,200 are from
the country.” Figures that contrast with the low
importance given to this profession in Colombia
and, perhaps, on the continent. This paper will try
to provide more in-depth information on what it
means to work in this environment and whether it
really changes or affects psychologically something

in them, or in the social environment.

Keywords: mental health, prejudice, psycholo-
gy, stigmatization, webcam modeling
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Introduccion

El modelaje webcam naci6 a principios de los aflos 90s., surgié como un método de entretenimiento para
adultos, a raiz de las fuertes olas de desempleo que hubo en esa época. Este trabajo consiste en transmitir en
vivo durante cierta cantidad de tiempo, realizando espectaculos sexuales o conversaciones que, hace algunos
afios, se llamaban “lineas calientes”; sin embargo, no todas las personas tenian acceso a este pasatiempo, ya
que las membrecias que se ofertaban en ese momento eran muy costosas. Estos sitios web se convirtieron en
plataformas muy populares con millones de visitas diarias, ya que era algo muy novedoso en el momento;

gracias a esto las mujeres trabajadoras se volvieron adineradas y cambiaron su estilo de vida.

En el afo 2000 fue el auge mas grande de este empleo, ya que surgieron nuevas maneras de modelar y
complacer a cada uno de los usuarios; fueron creadas mas de 10 mil paginas web, cada una con contenido
diferente segtin lo que escogiera el cliente. Asimismo, las modelos empezaron a ser categorizadas por sus
atributos fisicos, de acuerdo con el: peso, color de piel, el tamafio del busto y cola. Comenzaron a existir
nuevas formas de hacer del entretenimiento para adultos algo novedoso, pues las modelos incluyeron en sus
espectculos las salas privadas con un solo cliente por medio de Skype, o plataformas que exigian el pago

anticipado.

En la actualidad el modelaje webcam le estd dando la vuelta al mundo; hace que cada vez mas personas
hagan contenido sexual, y esto se debe a que las ganancias que se obtienen son muy buenas, superando los
estandares de remuneracion de una persona profesional con maestrias y doctorados; algo que genera que las
personas de sexos variados incrementen sus ingresos diarios o mensuales, lo que nos lleva a la conclusion de
que el mundo esta cambiando, los avances tecnologicos estan tomando las riendas de la sociedad y haciendo
del entorno algo netamente virtual.

En la sociedad este modo de trabajo puede ser vistos desde muchas maneras, dependiendo del pensamiento
del cada quien, estoy genera claramente un tipo de estigmatizacién en ellas, pero es importante hablar
acerca de si les afectan psicologicamente estos estigmas generados por la sociedad. Como se mencion6 en
el Resumen, este escrito intentaré intensificar informacién mas a fondo sobre qué conlleva trabajar en este

medio y si realmente cambia o afecta psicologica mente algo en ellas, o en el entorno social.

Es apropiado profundizar un poco mas en los términos relevantes tratados aci, tales como: Modelaje
webcam, psicologia, salud mental y estigmatizacién. Eso, para tener un poco mas de contexto en general
sobre el tema a tratar y poder entender facilmente la terminologia. Principalmente, hay que hablar de salud
mental ya que es el término que abarca toda la investigacién del articulo. La “salud mental” es el estado de
equilibrio que debe existir entre las personas y el entorno sociocultural que los rodea, incluye el bienestar
emocional, psiquico y social e influye en como cada persona piensa, siente, actlia y reacciona una persona
ante momentos de estrés. La salud mental es la base para el bienestar y funcionamiento efectivo de una

persona y su comunidad.

Esto puede afectar de diferentes maneras, ya sea en la inseguridad de ellas, en la desesperanza, el rapido
cambio social que tienen en general, los riesgos de violencia hacia ellas, tanto fisica, como verbalmente;
incluso puede afectar drasticamente su salud fisica, creando trastornos mentales acerca de su fisico y demas.
También puede verse afectada por factores y experiencias personales, la interaccién social, los valores
culturales, experiencias familiares, escolares y laborales. Teniendo en cuenta esto, necesitamos saber también

de manera determinada qué es estigmatizacion.

Estigmatizar es como marcar a alguien con un hierro candente produciéndole una herida. Erving Goffman
define el estigma como “un atributo profundamente desacreditador dentro de una interaccién social, que
reduce a su portador, simbolicamente, de una persona completa y normal a una cuestionada y disminuida
en su valor social” (Salvador, 2009).
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Una vez entendido que es el modelaje “webcam” y qué es un trastorno psicologico, iniciaremos el resultado
de la recoleccion de datos que obtuvimos en las diversas encuestas y entrevistas hechas a diferentes tipos de
poblacion. Comenzando por modelos sexuales por Internet, usuarios, y personas del comun, terminando con
la opinion de un psicologo profesional en temas relacionados con la salud mental. Para que la explicacion
del resultado pueda ser mas clara y precisa, sera dividida en tres partes: Entrevistas a modelos, encuestas a

usuarios y observaciones del psicologo. Una vez entendido esto iniciaremos la aplicacion de datos.
Metodologias usadas y resultados obtenidos
Entrevistas a modelo webcam

Conoceremos a tres modelos, con diversas opiniones sobre la salud mental en su trabajo dia a dia. Por
razones de confidencialidad no podremos dar sus nombres reales, como tampoco sus nombres de usuarios,
tnicamente su edad y en qué plataformas laboran. Utilizaremos seudonimos para explicar quién es cada

modelo.

Comenzando con Sara, una joven de 20 aflos, llena de vida. Inicio su carrera como modelo a sus 18 afios,
después de salir del colegio y no haber encontrado un trabajo estable, que pudiera acomodar a su carrera
como entrenadora fisica. Empez6 trabajando en un estudio pequefio, nos comenta ella... “Empecé en un
estudio donde mi cuarto solo era una cama, un computador y una camara”. Sin embargo, luego de pasar alli
6 meses decide renunciar a ese sitio y entra a otro estudio, con la condicion de que ella trabajara desde casa.
Iniciamos preguntandole sobre la autoestima y si ha cambiado desde que trabaja como modelo, a lo que ella
responde que se abre un debate importante sobre la autoestima y el ego. Sara (2022) encontr6 correlacion
entre los usuarios y el ego, asi mismo asegura que estar 7 horas frente a una camara tienden a generar defectos
que en realidad no tiene. Por ejemplo, la forma de su rostro o su cuerpo. Anadioé también que su autoestima

mejora gracias al estudio donde se encuentra, pues este cuenta con ayuda psicologica para sus modelos.

Ademas, cuenta qué “trabajar como modelo no es una labor totalmente sexual, pues normalmente los
usuarios buscan una persona para tener una conversacion.” Agregando que las personas que frecuentan estas
paginas son personas “trastornadas y solitarias”, que buscan de alguna manera llenar un vacio o necesidad de
afecto. Por ultimo, le preguntamos por su salud, si el hecho de convivir a diario con personas “trastornadas”,
como ella los nombra, afecta su estado de animo. “El convivir con personas que tienen fetiches y filias
extrafias, mas el encierro en un mundo virtual, hace que cualquier persona se pueda afectar mentalmente”
(Sara, 2022). Esto quiere decir que, para Sara, ser modelo webcam es una labor complicada donde debe

ofrecer algo mas que la belleza para poder triunfar.

Seguimos con Lana, de 19 afios edad, que menciona: “En Colombia el tinico trabajo que no es mal pago
es ser modelo”. Al igual que Sara, Lana entr6 a la industria de entretenimiento por Internet a la edad de 18
afos, cansada de no poder trabajar ni estudiar por la pandemia decide entrar como modelo en un estudio
de renombre en Bogota. Dimos inicio a la entrevista, preguntandole sobre su estado de animo, si este se
ve afectado en su trabajo, a lo que ella dice “intento no estresarme en mi trabajo, aunque sea imposible en
ocasiones, a veces el estrés por hacer la mayor cantidad de tokens y cumplir con la meta que pide el estudio
y que se pone ella, puede dar un mal dia” (2022).

Decidimos preguntarle acerca de su lugar de trabajo, si ha tenido inconvenientes con él o con una compaiiera
suya, a lo que ella responde que nunca ha tenido ningtin problema en su trabajo: “El estudio siempre habla
claro de lo que se puede hacer o no, y el porcentaje que va destinado para cada quien. Tampoco el estudio
permite que se creen relaciones entre modelos, ya que anteriormente tuvieron varios problemas de celos y
sabotaje entre ellas”. Para finalizar, le preguntamos sobre las plataformas de trasmision y si cree que trabajar
por Internet es seguro, a lo que Lana (2022) menciona que no es para nada seguro, siempre se esta a la

expectativa de que en cualquier momento su contenido puede filtrarse y que su familia se dé cuenta en que
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trabaja; aunque ella cree que su trabajo es como cualquier otro, sabe que su familia no estaria de acuerdo y
podria afectarla.

Por ultimo, pero no menos importante, tenemos a “Torres”, con tan solo 18 afios, quien asegura: “ser modelo
fue lo tnico que encontré”, haciendo una critica a la poca oferta de trabajos para jovenes sin experiencia.
Asegura que apenas termine sus estudios, dejara la plataforma y pagara para que borren todo su contenido
de Internet. Comenzamos preguntando sobre su relacién con el estudio donde trabaja y sus respuestas
concuerdan con lo dicho por las entrevistadas con anterioridad; hace énfasis en que la envidia es el pan de
cada dia en este trabajo. Que es cotidiana la lucha por esta en el top de las plataformas y los estudios donde
laboran; ademas hace una critica directa a las plataformas que practican la pedofilia disfrazada de tematica

para los usuarios. Las paginas saben de esto, pero no hacen nada para evitarlo.

Ella cuenta un episodio que denomina perturbador y la hizo querer dejar este trabajo de inmediato. Torres

afirmo que:

Una vez me pidieron un espectaculo de tematica de pedofilia (...) uno sabe la clase de gente que hay aqui (...) me
puse unas colitas porque tenia el pelo sucio. Llego un usuario que me envi6 a un privado, y me empez6 a tratar
como una nifia. El tipo prendi6 la camara y estaba sobre una cama y en la cama habia unos pies de una bebé.

Y me dio a escoger o hacia un espectaculo de ser una nifia o €l jugaba con la bebé que tenia en la cama (2022)

Aqui pudimos ver diferentes puntos de vista en un mismo trabajo. Logramos percibir qué es modelo webcam
bajo tres versiones distintas; desde ser la inica opcién de trabajo para una persona sin experiencia laboral,
hasta en convertirse en la mejor opcion para estudiar una carrera profesional y poder trabajar al mismo

tiempo.
Encuestas a usuarios

Realizamos una encuesta invitando a los usuarios de plataformas de “CamGirls” a contarnos c6mo es su
relacion con las modelos que siguen a diario. Sus resultados son precisos, pues los usuarios encuestados

son hombres menores de 30 afios, mayormente de la cuidad de Bogota y Medellin.

Se les pregunto con qué frecuencia consumen de estas paginas, a lo que respondieron que en su
mayoria son usuarios con menos de un ano de consumo de dichas plataformas, ademas de agregar
que la frecuencia con la que consume puede variar entre a diario hasta una, o dos veces al mes. Sin
embargo, solo un 20 % de ellos, acepta haber invertido en las paginas, en su gran mayoria solo disfrutan
del espectaculo gratis que las plataformas ofrecen, a pesar de entender que el no contribuir en dichas
plataformas afecta directamente a las modelos. El 80% de los usuarios entrevistados han admitido que
no conocen a ninguna modelo en persona, de manera fisica. Esto puede constatar las observaciones
de las modelos anteriormente mencionadas, donde afirman que estas plataformas son frecuentadas por

personas solitarias que carecen de un sentimiento de afecto.

Adicionalmente, hemos preguntado si han observado en las trasmisiones de los ejemplares que siguen, a
lo que un 30 % dice que ha visto a modelos decaidas e incluso hubo una ocasién en donde un usuario vio
a una modelo llorar desconsolada en medio de una trasmisiéon. A pesar de lo antes mencionado, todos
los usuarios afirman que no son dependientes de dichas plataformas, que solo son de uso recreacional,
mas no generan una adiccion por si mismas. Afirman de igual modo que: 8 de cada 10 usuarios no
tendrian una relacion sentimental con una modelo. Pues consideran esta labor como una rama digital

de la prostitucion.
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(Pero qué quiere decir todo esto? La encuesta realizada corrobora lo antes planteado por las modelos,
es decir, que son personas solitarias que consumen contenido en vivo para eludir la soledad que sienten
a diario. Eso, con algunos fetiches y filias particulares; cosa que genera una desconfianza hacia la
poblacion, pues estos usuarios son personas normales ante los ojos de la sociedad, pero cuando nadie
los ve disfrutan de tener el control sobre mujeres que no conocen. Algunos de ellos solo intentan saciar
fantasias que sus parejas no logran hacer. Sin embargo, no hay que olvidar que tratamos con personajes

que en el mayor de los casos padecen de trastornos, algunos tan extremos como el sadomasoquismo.
Observacion de psicologo

Antes de conocer la opinién de un profesional en temas relacionados con la salud mental, es necesario
conocer quién es este profesional. Ante nosotros estd Diana Patricia Céspedes Beltran, con 34 afios.
Es psicologa profesional en Salud mental, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Dicho eso, iniciaremos las observaciones que logramos recoger con ella.

Primero, iniciamos preguntandole por la mujer, y como puede impactar emocionalmente su labor, a
lo que ella respondi6: “las mujeres son mas razonables para involucrar las emociones en todo lo que
hacen, sin embargo, es cierto que es méas vulnerable al momento de recibir algiin dafio, ya sea emo-
cional, como mentalmente”. Esto quiere decir que la mujer es mas entregada hacia sus emociones.
Seguidamente, le preguntamos acerca de las afectaciones psicologicas, que puede generar ser modelo
de plataformas. Diana (2022) afirm6 que no cree que pueda repercutir en un dafo psicolégico como tal,
pues al no haber contacto fisico es poco probable que padezcan de un trastorno; puede haber episodios

de estrés y ansiedad, pero esto sucede en todos los trabajos, y este no es la excepcion.

Por tltimo, le preguntamos sobre la autoestima de la modelo, si cree que esta se incrementa o, por el
contrario, disminuye gracias a sus usuarios. Diana asegura que el tema de la autoestima es muy extenso,
pues cree que va mas alla del cuerpo o cumplidos de los usuarios, pues la autoestima comienza por
ella misma, poniéndose retos para logra cumplir, asi con pequefias acciones se logra incrementar la

conﬁanza en si misma.
Discusion y conclusiones obtenidas

En conclusion, podemos determinar que, bajo la percepcion de un profesional, los trastornos que pue-
den generar en el trabajo de modelaje van de la mano con la modelo, es decir, dependen de la modelo

en cuestion; no se podria dar una conclusion general, pues cada modelo es un caso particular.

En este orden de ideas, podemos darnos cuenta de que, aunque el modelaje webcam tiene una buena
ventaja adquisitiva y puede ser en casos especificos algo muy bueno respecto a la autoestima de la
modelo, hay que tener en cuenta que en muy pocos entornos se ve favorecido esto, basandonos en los
resultados de las entrevistas hechas anteriormente, que nos ayudaron a conocer un poco mas a fondo lo

que es el mundo del modelaje webcam.

Muy contrario a lo que la sociedad piensa del modelaje webcam, segtin el grupo focal, este mundo
también tiene una estructuracion y puede ser muy nocivo para la salud mental, tanto de la modelo
como de los consumidores de este tipo de plataformas, y puede pasar desde un simple cuadro de estrés
en una modelo, hasta situaciones muy incomodas frente a fetiches de clientes que en ocasiones tapan
lo enfermo y lo depravado. Dando cuenta lo trastornada que puede estar, asimismo, una persona que

visita estas paginas web. Aunque no todo es sexual en este tipo de paginas se sabe que el interés sexual
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es el que prima a la hora de escoger a una modelo, ya que en este tipo de plataformas el consumidor
se deja guiar por la belleza o lo grotesco; el factor psicologico se vuelve nocivo cuando la modelo no
controla sus emociones, generando un crecimiento del ego o problemas de autoestima propios de un

trastorno de dismorfia corporal.

En Colombia generar ingresos en estas plataformas es cuestiéon de estrés puesto que se debe llegar a una
meta de tokens para generar ingresos mensuales. Por esto, concluimos como grupo que: El trabajo del
modelaje webcam si genera trastornos psicologicos en las modelos; cosa que puede variar, pero que es
también un agravante de los problemas psicologicos que tiene cada una de ellas dia a dia. Aparte de
esto, podemos confirmar la nula presencia del Estado colombiano hacia la formalizacién de este em-
pleo, generando de esta manera que las plataformas en las que las modelos trabajan no sean seguras y

no le generen a la modelo una garantia de seguridad de identidad.

Las modelos webcam se arriesgan continuamente a filtraciones de transmisiones y de contenido. Eso
violenta su integridad y privacidad. ;Qué medios utilizara la seguridad publica para combatir este tipo
de casos? Es la pregunta que nos hacemos como grupo ya que, hasta el momento, no se ha visto una
solucion al respecto. De qué manera podemos generar en este tipo de trabajo mejores garantias y se-
guridad. Entre los interrogantes, no se puede negar que la industria del modelaje esta creciendo, y que
pronto se debe dar solucién a la problematica antes de que esta pueda llegar a casos graves, tanto en el

indice de crecimiento de enfermedades de salud mental como de seguridad de la modelo.

No obstante, llegamos a la conclusion de que las mujeres que inician en este medio empiezan siendo
muy introvertidas e inexpertas en el tema, pero con el paso de los dias y semanas cada mujer va en-
grandeciendo su autoestima debido a la cantidad de adulaciones que reciben por parte de sus usuarios.
Pero, a medida que va pasando el tiempo, empiezan a sentir el rechazo por la sociedad hacia su trabajo,
ademas que empiezan a sentir trastornos y episodios de depresion. Esto también se debe a la alta com-
petencia que hay ultimamente en esta industria y muchas modelos, al no alcanzar su limite de tokens
diarios, empiezan a sobre pensar las cosas y esto les desata episodios de estrés y estados de animo bajos.
No siempre reciben halagos, en ocasiones tienen que soportar la groseria y la misoginia por parte de
algunos usuarios al decirles, por ejemplo: “Usted es mi perra”, “Puta sabrosona”, “Las mujeres solo
sirven para dar placer”, entre otras cosas. En este tema del cibersexo se normaliza el maltrato hacia las
mujeres, porque muchos usuarios las ven como un producto y ya. Estos comentarios empiezan a tener

efecto en las modelos e inician inseguridades y trastornos en las modelos.

Al hablar con varias modelos nos dimos cuenta que al inicio, entre los primeros tres a seis meses, no
sienten ninglin inconveniente con su trabajo; los problemas se les empiezan a presentar después de un
tiempo de trabajar en este medio. Esto debido a que empiezan a pasar de ocho a doce horas diarias en
un mundo virtual, sin tener un contacto real con una persona, ademas que muchas de estas personas las
escogen por su fisico y aunque muchas corren con la suerte de conseguir un buen “Tipper”. También
hay muchas que tienen que aguantar insultos mis6ginos o hacer cosas sucias para poder obtener sus
tokens del dia. Aunque tienen la libertad de hacer o no lo que sus usuarios les piden, la mayoria procede

a hacerlo para poder obtener su meta de tokens diarios.

Se puede concluir que de cada seis modelos, tres se ven afectadas psicologicamente con el tiempo. La
otra mitad son mujeres que empiezan hasta ahora en este medio de trabajo. Las que tienen experiencia
de un afo o més son las que sufren episodios de depresion, baja autoestima o se sienten como un ob-
jeto o un producto comercial. El modelaje webcam se empieza a ver como un trabajo normal, pero no

digno atin, porque falta mas cuidado por parte del Estado para eso para que reduzca su estigma social.
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