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Herramientas de software libre para el desarrollo social
basado en tic como alternativa laboral y contribucién al
posconflicto en Colombia.

Ph.D Roberto Ferro Escobar’

Resumen.

Este articulo propone el uso de herramientas basadas en software libre, las cuales son preinstala-
das en servidores ubicados en la nube, de esta forma es posible mejorar los aspectos relacionados
con el desarrollo social en Colombia, y en especial, aumentar las destrezas en el uso de las TIC,
con el propdsito de aumentar la competitividad empresarial en el mercado internacional, posicio-
nando el conocimiento con un intangible invaluable en la sociedad de la informacion y gestion
del conocimiento, y mejorar la calidad de vida de los interlocutores provenientes del posconflicto

en nuestro pais.
Palabras clave. Cloud Computing, Drupal, Posconflicto, Sociedad de la informacién, TIC.

Abstract.

This paper proposes the use of free software-based tools and deployment in the cloud, in this way
it is possible to improve the social aspects of development in Colombia and especially to increase
skills in the use of ICT in order to increase business competitiveness in the international market
by positioning the intangible knowledge invaluable in society of information and knowledge ma-

nagement and improve the quality of life post-conflict parties involved in it.
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Introduccion.

El empleo de herramientas de uso libre poten-
cializa el desarrollo a todo nivel, desde la educa-
cion, la empresa y la investigacion, para difun-
dir la generacion de nuevo conocimiento; es por
esto que el uso de las TIC proponen alternativas
interesantes para la creacion de la nueva cadena
de valor a nivel organizacional, debido a esto es
necesario incorporar el uso de estas herramien-
tas, y gracias a la tecnologia cloud computing, es
posible acceder a sitios web que ofrecen el uso
de los mismo con multiples aplicaciones que po-
sibilitan el desarrollo de aplicaciones tipo web
2.0, En articulo estudia la teoria relacionada con
la Gestion del Conocimiento, sus implicaciones
a nivel empresarial y como esta permite que las
organizaciones puedan mejorar continuamente
con calidad y eficiencia a lo largo del tiempo,
evitando el desplome de las mismas y como pue-
de ser aplicado a nivel universitario, con desa-
rrollos basados en herramientas que cuentan con

multiples desarrolladores en todo el mundo.

Ahora bien el trabajo en redes de conocimien-
to, adquieren una eficiencia mayor cuando cada
persona actua como una red propia y comparte
lo aprendido. Se vinculan en estas redes dos ele-
mentos importantes el ser “biopsicosocial” con
comportamientos individuales desde un nivel
atdmico, pasando por el ser bioldgico y el psi-
coldgico, hasta llegar a un nivel “supracultural”,
donde se vincula a los individuos en el desarrollo
de competencias basadas en TIC. A esta le sub-
yace también una relacion en doble via, sujeto
objeto de conocimiento, donde el sujeto cognos-

cente transforma al objeto y éste a su vez hace

trascender al sujeto. Donde el objeto, en lo epis-
temologico, no es una cosa, sino el interés del
conocimiento, que en el contexto de red o socie-
dad del conocimiento educativo, puede asumir
el lugar de sujeto cognoscente, lo cual mejora la
condicion de aprendizaje - ensefanza - ensefian-
za aprendizaje, haciendo circular al conocimien-
to en la red y luego puede ser compartirlo. Si el
conocimiento no se hace circular no es posible

mejorar el conocimiento colectivo

La produccion de conocimiento debe tener en
cuenta los planes de desarrollo relacionados con
las TIC y debe articularse con redes académicas
y/o sociedades cientificas de educacion, de esta
forma es posible lograr la transnacionalizacion
de la sociedad informatica, influenciando de
manera significativa la educacion superior, dan-
do impulso al disefio y desarrollo de lineas de
investigacion que cualificarian la labor docente
basado en la nueva dinamica de las TIC (Sofia
Torres, 2008).

Ahora bien, en cuanto a herramientas libres para
difundir y compartir el conocimiento se puede
emplear plataformas Moodle para el desarrollo
de e-learning. En cuanto a temas del desarrollo y
seguimiento empresarial se tienen herramientas
como Open ERP. Para el desarrollo de conteni-
dos basados en web 2.0 se pueden usar herra-
mientas CRM creadas con Drupal donde es po-

sible usar mddulos para realizar meta busquedas

y taxonomias.
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I Materiales y Métodos.

Para lograr contextualizar la investigacion se
parte del estado del arte, se plantea la necesidad
de incluir los actores procedentes pos-conflicto,
con el animo de brindar nuevas herramientas
TIC que permitan su inclusion social de forma
rapida y eficiente, se analizan las diferentes he-
rramientas TIC y luego se plantea el uso de las
mismas para el desarrollo de estos actores como

formacion integral entorno a las TIC.

El concepto de “Sociedad de la informacion” esta
relacionado con la idea de la “innovacion tecno-

logica”, mientras que el concepto de “Socieda-

des del conocimiento” incluye una dimension
de transformacion social, cultural, econdmica,
politica e institucional, asi como una perspectiva
mas pluralista y desarrolladora. Las sociedades
mas avanzadas tienen en comun una creciente
adopcion tecnoldgica para la valoracion y ges-
tion de la informacion (Rojas Matias, 2009). Es
por esta definicion que en nuestro pais debemos
hacer énfasis en la adopcion de los nuevos retos
y paradigmas que en paises asiaticos ya viene
dando excelentes frutos y ha mejorado el bienes-

tar social y cultural de sus ciudadanos.

Figura 1. Actores en Sociedad del conocimiento y las TIC.

Llegamos al momento de realizar nuestra pre-
gunta de investigacion ;Por qué Gestion del co-

nocimiento?. A continuacidén se da una lista de

topicos derivados para abordar y tratar de resol-
ver este cuestionamiento primario:
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> Es la capacidad de una organizacion
para hacer frente a los nuevos retos sociales y

econdémicos.

> Comprension de la mision, vision y los
objetivos de negocio, y las direcciones estratégi-

cas de la organizacion.

> Los procesos basicos del conocimien-
to son identificar, capturar, crear, almacenar,
mantener, difundir, compartir, aplicar (Joyanes,
2002).

> Medir la eficacia de los procesos de ge-
neracion del conocimiento apoyados por los fac-
tores criticos de éxito (la mision, vision y acele-
radores IT).

> Los resultados deben ser capaces de de-
mostrar la mejora del aprendizaje y la innovacion
anivel del individuo, del equipo, la capacidad de
organizacion, la sociedad y en ultima instancia,
conducir a mejoras en la calidad de los produc-
tos, servicios, articulos, patentes, la rentabilidad

y el crecimiento.

El desarrollo de la gestion del conocimiento (GC)
empez0 hacia el final del siglo XX en las univer-
sidades, pero fue en las organizaciones empre-
sariales donde ha tenido su mayor crecimiento
y desarrollo; inicialmente todo consistia en re-
copilar datos, los cuales tenian solamente cier-
tas caracteristicas relacionadas con los objetos
en cuestion. Una vez recopilada y organizados
dichos datos se guardaban en papel y libros, des-
pués con la masificacion de los ordenadores y las
redes, se colocan en bodegas de almacenamien-
to o en repositorios digitales; esta organizacion
estructurada de datos es lo que se conoce como

informacioén, cuando la informacion es utilizada

por el hombre para realizar alguna tarea especi-
fica en un campo de aplicaciéon se convierte en
conocimiento, una vez que este conocimiento
se comparte adecuadamente y se toman deci-
siones acordes y correctas de acuerdo a la moral
y la ética, se pude llamar sabiduria, que es uno
de los aspectos que hoy dia se cuestiona en los
cientificos, intelectuales y politicos, pues sin la
sabiduria no es posible que la humanidad se de-
sarrolle hacia el beneficio mutuo, y si esta sabi-
duria es puesta en las manos equivocadas puede
traer ruina a una naciéon y producir la hecatombe,
la pobreza y la desigualdad social de todos los
ciudadanos. El conocimiento y la sabiduria son
el Gnico recurso intangible que puede ser com-
partido, que puede crecer, y ser expandido hacia

el infinito, brindando riqueza espiritual y moral.

Si bien es cierto que existen numerosas defini-
ciones de sabiduria es importante tener en cuenta
que la misma parte de una formacion, que sin
duda inicia con datos primarios que conforman
la informacion y la teoria. Una vez que se tienen
los mismos se puede afirmar que se estd en una
parte del “saber que” cuando al usar este conoci-
miento a lo largo de los afios es posible adquirir
experiencias especificas, de lo anterior se puede
deducir que todo individuo puede entender el pa-
pel que juega la experiencia, que puede definirse
como conocimiento saber el “por qué” y permi-
te decidir entre varias situaciones o problemas
complejos, si el individuo “sabe que hacer” y
lo hace para hacer el bien adquiere sabiduria, la
misma hace que se llegue a la realizacion del ser

tanto individual como social.
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RECOPILANDO APRENDIENDO HACIENDO
NO CONOCIMIENTO SABER-QUE SABER-COMO  SABER-POR QUE BIEN
TEORIA
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INFORMACION ENTENDIMIENTO

EXPERIENCIA

ANALIZANDO DECIDIENDO EJECUTANDO

CONTROL Y EFICIENCIA EFECTIVIDAD

HACIENDO COSAS BIEN HECHO

Figura 2. Diagrama que muestra la evolucion desde datos, informacion, conocimiento hasta llegar a tener sabiduria. Fuente elabora-

cién propia.

Il. Las TIC como fuente principal
para el desarrollo social
en Colombia:

Ahora bien es necesario verificar las principales = Las TIC constituyen herramientas funda-
definiciones de las TIC que son: mentales para facilitar el acceso al conocimiento

y potenciar las capacidades de innovacion de los
S Las TIC han sido definidas como sis- Paises de América Latina y el Caribe, y asi lograr
que éstos puedan integrarse plenamente al mun-
do globalizado (Hopenhayn y Ottone, 2000).

temas tecnologicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacion, y que facilitan
la comunicacion entre dos o mas interlocutores
(CEPAL, 2003).
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promover el desarrollo social.

Portada Buscar

La Comisidn Econdmica para América Latina (CEPAL) fue establecida por la
resolucién 106 (V1) del Consejo Econdmico y Social, del 25 de febrero de 1948 y
8 comenza a funcionar ese mismo afio. En su resolucian 1984/67, del 27 de julio de
: "I-:' 1984, el Consejo decidid que la Comisidn pasara a llamarse Comisidn
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe.

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Maciones Unidas v su sede esta en Santiago de
Chile. Se fundd para contribuir al desarrollo econdmico de América Latina, coordinar las acciones
encaminadas a su promocidn y reforzar las relaciones econdmicas de los paises entre sy con las demas
naciones del mundo. Posteriormente, su labor se amplid a los paises del Caribe y se incorpord el objetivo de

Figura 3. CEPAL Comision Econdmica para el desarrollo de America Latina. Fuente: CEPAL (2013).

Cuando se desea visualizar los datos provenien-
tes de las TIC y el conocimiento, es necesario
usar lo planteado por Lorin Anderson (Anderson,
2001) quien plantea la modificacion de la Taxo-
nomia de Bloom en la llamada Taxonomia Re-
visada de Bloom donde mediante un reemplazo
de los sustantivos por verbos, permite describir
mejor la forma en que se adquiere conocimiento.
Ahora bien la taxonomia revisada se subdivide
en dos: Habilidades de Pensamiento Inferior
(LOTS) y habilidades de pensamiento superior
(HOTYS). La primera esta construida por medio
de los verbos “recordar, entender, aplicar, anali-
zar, evaluar y crear”. La segunda es la creativi-
dad para la evaluacion dentro del dominio cog-
nitivo, como se puede apreciar es muy similar a
la propuesta del ciclo de Vida de Mark McElroy
y Joseph Firestone (McElroy, 2000), quienes
presentan la primera y segunda generacion del
conocimiento.

Al revisar otros modelos propuestos con el de
King presenta 8 etapas: Creacion, Adquisicion,
Refinamiento, Almacenamiento, Transferencia,
Compartir, Utilizacion, Organizacion del des-
empefio (King, 2009). Lo anterior sirve como
partida para crear plataformas de software como
el Sharepoint de Microsoft, que es utilizado en
grandes empresas y se utiliza como una impor-
tante herramienta para la gestion del conoci-

miento basado en TIC.

De lo planteado anteriormente se realizan bus-
quedas de aplicaciones Open source como Dru-
pal, Moodle, Open ERP y Jcow, que permiten
tener todas las funcionalidades y caracteristicas

de los desarrollos tipo Sharepoint.

La Universidad, la empresa y el mercado confor-
man la denominada cadena de la innovacion. El

papel de la Universidad es para crear ciencia que
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produce resultados de investigacion, encamina-
dos a producir nuevas innovaciones cientificas,

que requieren de transferencia del conocimiento

Ciencia

a la cadena de produccion o bien ser transferidas
al sector productivo, para convertirse en tecnolo-

gia aplicada producto de la innovacion.

Tecnologia

Innovacion :

s
k4
A,

ll. El impacto de las TIC en
América Latina.

Los procesos de acceso y utilizacion de TIC han
progresado en los paises de América Latina en
los wltimos afios. Ello se refleja en el indice de
Desarrollo de las TIC (IDI), elaborado por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones de
Naciones Unidas (ITU). En la figura 5 se puede

Figura 4. Universidad y su interrelacion con ciencia Tecnologia e Innovacion.

apreciar el indice de desarrollo de las TIC en pai-
ses de la OCDE (7) y Colombia (4) en 2011, esto

indica que tenemos una diferencia muy cercana

al 45% en comparacion.
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Brecha con la OCDE Variacion Posicion en el Ranking
2002 (en %) 2011 (en %) (en %) 2002 2011
Promedio OCDE 100 100 - - -
Uruguay 62 74 0,12 46 50
Chile 63 71 0,07 45 55
Argentina 65 | 0,05 L 56
Brasil 54 67 0,12 54 60
Trinidad y Tabago 53 64 0,11 58 61
Panama 51 62 0,11 62 66
Costa Rica 54 62 0,08 55 T
Colombia 45 55 0,10 72 76
'(“I"_\?::Z ;zllf\.rariana de) 46 5 0.09 69 "
México 51 53 0,03 64 79
Ecuador 42 52 0,10 85 82
Perd 46 50 0,05 [l 86
Jamaica 58 49 0,10 48 89
Rep. Dominicana 42 47 0,05 87 93
Paraguay 43 44 0,01 a2 97
(BEOsllt‘trllil urinacional de) 43 “ 0.1 &0 %
El Salvador 37 42 0,05 99 103
Cuba 41 39 -0,02 9 106
Honduras 28 38 0,11 114 107
Nicaragua 29 34 0,05 112 13

Figura S. Comparacion de paises de America Latina con paises OCDE. Fuente: CEPAL (2013).

Otro aspecto bien importante es el relacionado con el ancho de banda de acceso a Internet, el desa-

rrollo del mismo y el uso eficiente de las TIC, gracias a las altas tasas de transmision en el hogar, la

empresa y la telefonia movil.
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Country/ Q409 QoQ YoY
Region Mbps Change Change
- Global 1.7 -1.2% -2.7%
1 SouthKorea 117 24%  29%
2 Hong Kong 8.6 1% 17% I
3 Japan 76 -4.0% 6.8% Z
4 Romania 1.2 14% 28%
5 Latvia 6.2 23% 28%
6 Sweden 6.1 5.8% 2.0%
7 Netherlands 5.3 1.9% 10%
8 Czech Republic 5.2 9.1% 17%
9 Denmark 52 8.8% 16% e
10 Switzerland 51 3.7% -0.4%
22 United States 3.8 -0.9% -2.5%

Figura 6. Estadisticas de acceso a intenet de alta velocidad. Fuente: Webometrics (2012).

Otro aspecto importante que se debe observar es la relacion costo beneficio del acceso a Internet con

respecto al ingreso per cépita en cada pais.

q 0 D BO 0 0
D RAFFI ADDR PER BP

Austria 0.2% 1,987,559 0.24 3947 2% 0.05 69% 0.17 3.2%
Belgium 0.1% 2,998,312 0.29 4739 34% 0.10 89% 0.26 1.0%
Czech Republic 0.2% 1,628,134 0.16 5226 36% 0.06 17% 0.12 3.4%
Denmark 0.2% 2,176,073 0.39 5221 40% 0.16 86% 0.34 2.7%
Finland 0.1% 2,302,072 0.44 3557 19% 0.08 4% 0.21 3.5%
France 13% 21,477,486 0.33 3436 13% 0.04 713% 0.24 1.1%
Germany 44% 30,912,466 0.38 3914 19% 0.07 82% 0.31 26%
Greece 0.2% 1,892,929 0.18 3203 8.0% 0.01 70% 0.12 3.1%
kel and 0.0% 121,135 0.39 4506 3% 0.09 82% 0.32 2.3%
Ireland 0.1% 1,288 641 030 3709 9.5% 0.03 48% 0.14 4.8%
Italy 45% 9,881,777 0.17 2804 5.2% 0.01 68% 0.12 28%
Luxembourg 0.0% 158,486 032 2678 59% 0.02 57% 0.18 3.2%
Netherlands 0.5% 6,906,785 0.41 5329 8% 0.15 78% 0.32 46%
Norway 0.1% 2,296,474 0.49 4325 24% 0.12 69% 0.34 4.8%
Portugal 06% 2,004,683 0.19 3772 20% 0.04 78% 0.15 1.2%
Spain 13% 10,822,929 0.27 2898 1.0% 0.02 68% 0.18 24%
Sweden 0.2% 3,903,246 0.43 6082 43% 0.19 75% 0.32 46%
Switzerland 0.2% 2,551,227 033 5050 26% 0.09 91% 0.30 1.9%
United Kingdom 1.0% 20,008,664 0.33 3706 17% 0.06 76% 0.25 2.1%

Figura 7. Relacion costo beneficio del acceso de a Internet con respecto al ingreso per capita. Fuente: CEPAL (2013)



Revista de la Escuela de Ingenieria d) 65

Relacion calidad banda ancha fija y tarifas, julio-agosto 2012

0 - 35%
25 | L 30%
- 259
20 -
L 20%
15
L 15%
10
L 10%
51 - 5%
0 - 0%
. > . > . > )
& {Q}Qu & é‘(} & Ot\*a & +\"° {@\'@ ‘9\@ (‘\b‘@ A ° bo 6@@ Qa ts° \5"' k& Q‘F‘e\' ,@Q 7
Yoo o @ T WS Q‘ﬂf% rﬁ Rt
q_@\ ol 3 ° Q Q‘ o = \Q&
&
o
Q¢ &
o® g
& N

~—&—\elocidad bajada (Mbps)

~=0- TarifaBAFija(%PIB mensual)

Figura 8. Relacion costo beneficio del acceso a Internet con respecto al ingreso per capita. Fuente: CEPAL (2013)

La alineacion entre estrategia de la empresa y TIC
es un factor importante para que se materialicen
los potenciales beneficios que brindan estas tec-
nologias, (Raymond, 2008). En un estudio reali-

zado a las pymes manufactureras de Canada estas
muestran como la alineacion se asocia con resul-
tados positivos en términos de crecimiento, pro-

ductividad y rendimiento financiero (Isaca, 2014).

Factores que influyen en la adopcion y apropiacion de TIC en empresas

Factore:

nados con las
de la firma

* Capacidade s de los recursos humanos
+ Estructura organizativa de la empresa
+ Caracteristicas de clientes, s0cios. proveedares

+ Presién compedtiva

* Famiiarid ad con latecnologia
+ Percepeitn de los costos y benefidos

ADOPCION ¥
APROPIACION
DE TIC

- Dispan. :h.l-dndr_iul sulub ¢n luquel"da

+ Costo de la inversion

+ Costos demantencion y actualiza cion
delas lecnologias

+ Costo de entrenamiento del personal

Entorno
* Marco legal
+ Infrae structura de teleco Municac,ones.
+ Oferta de TIC: informatica y $emnvicios
de alto valor agrega:
 Sistema de ciencia y tecnologia
+ Sistemna educative

|
Nomm:soe negecio

ém-i- |

A

Figura 9. Alineacion entre estrategia de la empresa y TIC y CoBIT. Fuente: Isaca (2014).
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Grandes empresas,
Intensivas en ingenieria y
semnvicios especializados
pa
Medianas y grandes. ERP, CRM,
empresas Sector industdal, software a
comercial y de servicics medida, cloud
Tercera etapa computing
Pymes, sector Intranet, Extranet,
industria, comercial y E-commerce
de Senicios
Micro (informales), a ctapa
pequefias y sector
rural Equipos, aplicaciones
Pri usos basicos de TIC (PC,
Internet, e-mail, sitio Web
No accesoa TIC profio]
basica "
=k
Productvidad
Figura 10. Etapas de incorporacion de las TIC en las empresas. Fuente: CEPAL (2013)
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Figura 10. Penetracion de las TIC seglin el tamafio de las empresas. Fuente: CEPAL (2013)
Pais Al Pegquefia Medkana Grande Todal
Porcentaje de Argenbna 2010 2 3 59 28
empresas que dispo-  Brasi 2011 3 50 75 35
nen de ERF Chile 2011 25 66 87 &Y
Porcentaje de Argentina 2010 6 13 k| 1
empresas que dispo-  Brasil 2m i} £y 44 27
T Chile 2011 6 17 M g

Figura 11. Uso de ERP y CRM en 3 paises de Latinoamérica. Fuente: CEPAL (2013)
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La computacién en nube (cloud computing)
representa una nueva oportunidad para las
empresas. El cloud computing es un servicio
que permite el acceso en linea a un conjunto
de recursos informaticos configurables (redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones, en-
tre otros) que pueden ser provistos y liberados

rapidamente con un minimo nivel de gestion o

M

interaccion con un proveedor de servicios. En-
tre los potenciales beneficios derivados de su
implementacion, el principal es el ahorro, tanto
en licencias como en la administracion del ser-
vicio. Ademas, si se cuenta con infraestructura
basada en cloud computing, la inversion nece-

saria en hardware se reduce significativamente.

América Latina y el Caribe, avance de las agendas digitales, 2000-2013
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Figura 12. Agendas y planes digitales basados en TIC en Latinoamérica y el Caribe. Fuente: CEPAL (2013)
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En la figura 13 se listan los principales convenios y programas que apoyan la creacion, generacion

y desarrollo de TIC en Colombia.
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Pais

Argentina

Brasil

Programas directos para el fomento de la adopcion de TIC en empresas

Programa
(Institucion
responsable)

Programas de
Madernizacidn
Tecnologica
(FONTAR)

Programa de Acceso

al Crédito y la
Competitividad
(SEPYME)

PROIMPE
(SEBRAE)

PROSOFT
Comercializacion

(BNDES)

SEBRAETEC ®
(SEBRAE)

CONECTE SEU
NEGOCIO ®
(SEBRAE)

Descripcion

El Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR) busca mejorar la competitividad en empresas mediante
el financiamiento de proyectos de innovacion tecnoldgica. El Programa de Modernizacion Tecnolo-
gica del FONTAR tiene como destino la financiacion de proyectos de innovacion y modernizacion
tecnoldgica. A través de la linea CAE (Créditos a Empresa), por ventanilla permanente, el FONTAR
otorga créditos enfre $ 1 y 4 millones, con un plazo a nueve afios, segin el proyecto a financiar.
Entre ellos se destinan créditos a la incorporacion de TIC a procesos preductivos.

Brinda a las empresas que inviertan en asistencia técnica para lograr mejoras en la competitivi-
dad, innovacion de productos y procesos, ascenso en la escala tecnologica y cerfificaciones de
calidad, un reintegro de hasta el 60% u 80% y hasta $ 130.000. En particular, para la adquisicion
de equipos y licencias de hardware y software se puede utilizar hasta el 35% del reintegro.

El Programa de Estimulo al Uso de Tecnologias de la Informacion en Micro y Pequefias Empresas
(PROIMPE) fue instituido por el SEBRAE en 2003, con el objetivo de estimular |a difusion de las
TIC en las empresas pequenias, organizadas en conglomerados productivos locales, y contribuir al
desarrollo de las pequefias empresas proveedoras de soluciones de TIC.

Prosoft Comercializacion es un programa de financiamiento a las compras de software y servi-
cios correlacionados en el mercado interno. Las empresas ofertantes y los productos objeto de la
financiacion deben estar acreditados en el BNDES y respetar la norma de que los productos se
desarrollen en el Brasil.

El Programa del SEBRAE de Consultoria Tecnologica (SEBRAETEC) ha sido lanzado en 2011

y su objetivo es ofrecer, a las micro y pequefias empresas, acceso a conocimientos y servicios
tecnologicos. SEBRAETEC intenta conectar demanda y oferta a través de la registracion de
empresas que ofrecen soluciones para optimizar los procesos de gestion y mejorar aspectos
especificos de productos y procesos.

El SEBRAE junto con la participacion de Google € Yola ha implementado la iniciativa “CONECTE
SEU NEGOCIQ", para ayudar a las micro y pequefias empresas a crear su primera pagina web,
de una manera rapida y sencilla.

Chile

Colombia

Costa
Rica

El
Salvador

México

Emprendimiento Digital

(SERCOTEC)

Mipyme Digital
(Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones)

INNpulsa

(Ministerio de Comercio
Industria y Turismo)

COMPARTEL

(Ministerio de: Tecnolo-
gias de la Informacion y
las Comunicaciones)

Pyme Accede
(Ministerio de Eco-
nomia, Industria y
Comercio)

Impulso de Madurez
Digital para Mipymes

(CONAMYPE)

PROSOFT (Secretaria

de Economia)

Fomento del comercio electronico en empresas de menor tamafio a través de cursos de capacita-
cion gratuitos para emprendedores, micro y pequefios empresarios

Comenzado en 2008, el programa Mipyme Digital representa uno de los pocos ejemplos regiona-
les de articulacién entre demanda y oferta de TIC. Este se ha concentrado en cuatro componen-
tes: 1) crear condiciones para la apropiacion de las TIC por parte del empresario; 2) cofinanciar
proyectos de TIC en Mipymes que generen apropiacion efectiva de las TIC por parte del empre-
sario; 3) apoyar a los empresarios del sector de TIC quienes son los proveedores de soluciones
TIC a los micro, pequefios y medianos empresarios de otras actividades econdmicas. 4) proveer
capital de riesgo para algunos proyectos de TIC en Mipymes o en empresas de TIC.

Programa para fomentar la innovacion en nuevos productos o servicios, el mejoramiento significa-
tivo de productos o servicios, la modemnizacion de proveedores, distribuidores y encadenamientos
productivos. En el marco de esta iniciativa existe una convocatoria para el apoyo a la implemen-
tacion de aplicaciones basadas en Infernet que mejoren la conectividad de las microempresas y
pymes colombianas.

Dentro del programa COMPARTEL existe una linea especifica para potenciar las oportunidades
que ofrecen las TIC para mejorar la competitividad de las regiones de menor desarrollo, asi como
portenciar la conectividad de las mipymes.

El programa fiene como objetivo aumentar la competitividad de pymes a través de tres lineas de
accidn: a) oferta de herramientas tecnologicas de cloud computing a muy bajo costo; b) modulo
de capacitacion relacicnado con cloud computing; ¢) acceso al financiamiento bajo condiciones
especiales para la incorporacion de hardware de dltima generacion.

Programa de capacitacion de técnicos institucionales para que tengan las capacidades técnicas
que les permitan asesorar en materia digital a las mipymes.

Programa para el desarrollo de la industria nacional de software implementado desde 2002 con el obje-
tivo de articular las necesidades de la oferta con aquellas de las microempresas y pymes demandantes.
En 2008 se ha lanzado PROSOFT 2.0

Figura 13. Programas que apoyan la creacion, generacion y desarrollo de TIC en Latinoamérica. Fuente: CEPAL (2013).
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IV. Resultados y discusion.

Para hallar la mejor solucion tipo Cloud Compu-  fallas de continuidad de servicio al cliente; en
ting se revisaron cerca de 14 sitios Web en inglés  cuanto Hostinger se pudo constatar que es muy
y espafiol, de alli se seleccionaron 2 gratuitos en  practico ya que permite la instalacion en pocos
idioma espafiol y con aplicaciones en la nube, segundos de aplicaciones agiles, seguras y sim-
Nixiweb y Hostinger. ples de administrar.

Nixiweb es adecuado pero presenta algunas
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Figura 14. Hosting en la nube y herramientas de uso libre. Fuente. Hostinger (2014)

V. Herramientas open source.

Para la parte educativa es posible instalar Mood-  menos de un minuto, sin usar la estructura cla-
le con todo su set de herramientas, en el hosting  sica, usando servidores fisicos.

en la nube se puede hacer un clic e instalar en
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Figura 15. Moodle y Drupal como gestores del conocimiento.

OpenERP es un sistema de gestion empresarial (ERP), open source resuelve necesidades en las areas

de contabilidad, finanzas, ventas, RRHH, compras, proyectos y gestion de almacén.
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Figura 16. Open ERP para uso empresarial.
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VI. Conclusion:

En los ultimos diez afios ha habido un avance
importante en la incorporacion de TIC por parte
de las empresas de la region. Asi, los indicadores
relativos a las TIC basicos (computadores, Inter-
net y e-mail) muestran niveles de adopcién muy
elevados y similares entre las pymes y grandes
empresas. Asi como su impacto en la generacion
de nuevo recurso IT. Los datos analizados a lo
largo del presente articulo llevan a realizar al-
gunas reflexiones, tanto sobre la relacion entre
TIC y desempefio empresarial, como sobre las
politicas implementadas y sobre la necesidad de

definir nuevas politicas e instrumentos especifi-

cos que permitan una mayor difusion productiva
de las TIC.

Es necesario avanzar hacia una nueva vision in-
tegral de las iniciativas, donde las politicas de di-
fusion tecnoldgica cobren una mayor relevancia
y formen parte de una estrategia mas amplia, en
la cual se vinculen con politicas de innovacion,
politicas industriales, de formacion de recursos
humanos, y comerciales, entre otras. Es necesa-
rio fomentar el uso de tecnologias limpias como
Cloud Computing y sus aplicaciones de uso libre

por parte de estudiantes, profesores y cientificos.
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