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Aporte de la ingenieria de sistemas en el
desarrollo estatal y el sector educativo

Angel Alberto Varon Quimabayo*

Resumen:

Es importante tener en cuenta que el gobierno digital se ha convertido en una estrategia significativa por
parte de las instituciones del Estado, con el objetivo de brindar soluciones a la poblacién del comin, ya que
por medio de la tecnologia ofrece servicios, facilita tramites y agiliza procedimientos que permiten desem-
botellar las oficinas de los entes gubernamentales y con esto evitar que se presente discriminacién social y

que exista un acercamiento entre el ciudadno y el gobierno.

Se debe tener presente que las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) brindan una serie de opor-
tunidades al conglomerado social, para tal efecto se evaltia el aporte y a su vez el aprovechamiento que ha
tenido en el contexto gubernamental y en que forma ha establecido un valor agregado a la educacion, ya
que estos efectos revolucionan el sistema académico y hace que el modelo sufra cambios drasticos impri-

miendo una dindmica diferente en el tema educativo.
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Abstract:

It is important to take into account that digital government has become a significant strategy by the state
institutions, with the objective of providing solutions to the population of the common, since through
technology offers services, facilitates procedures and streamlines procedures which allow the offices of
government sgencies to be disbursed and with this to prevent social discrimination and a rapprochement

between the city and the government.

It should be borne in mind that ICT offer a series of opportunities to the social conglomerate. For this pur-
pose, the contribution is evaluated, as well as the use it has made in the governmental context and in what
form it has established an added value to education, since these effects revolutionize the academic system

and make the model undergo drastic changes imparting a different dynamic in the educational subject.

Keywords: communications, information, technology.
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Sintesis

El Gobierno digital invita a paises subdesarrolla-
dos a que participen en la estrategia de gobierno
en linea, para agilizar mecanismos al mismo ni-
vel de los que estan a la vanguardia de estos pro-
cesos, como Brasil y Chile que marcan la pauta
en Latinoamérica. Siguiendo los lineamientos
y protocolos para implementar esta estrategia,
aprovechando las nuevas tecnologias, lo que
permite avanzar en la adecuacion de infraestruc-
tura, surgen las primeras transformaciones efec-
tuadas en las administraciones tecnificadas, para
hacer el salto de la inclusién social al gobierno
en linea y la apropiacién de tecnologias de punta
sin necesidad del proceso de evolucién adelan-
tados por tales administraciones, puesto que se

conoce de antemano las implicaciones que su-

Infroduccion

La competencia a nivel mundial exige una ges-
tion mas eficaz, integrada y completa de los
recursos de un pais. Los gobiernos se estan
enfrentando a las aspiraciones a obtener una me-
jor calidad de vida para sus ciudadanos y una
mayor transparencia en la administracién de
sus recursos, lo cual conduce a que se deleguen
competencias y se descentralicen servicios, con
el fin de que se desplieguen las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Las TIC ofrecen una oportunidad tnica para que
estos paises den un salto en su evolucién econo-
mica, politica, social y cultural, disminuyendo la

brecha que los separa de los paises desarrollados.

Estas tecnologias y, en especial Internet, se han
apropiado de nuestra forma de vida trascendien-
do tanto en el medio laboral, como en el campo
intelectual, en el &mbito religioso, cultural, cien-

tifico, econémico, politico, financiero y de salud

ponen, asi como las falencias con las que éstas
cuentan. De alli que se pueda sefialar e identi-
ficar la existencia de un proceso de transforma-
cion gracias al cual, con el desarrollo del Gobier-
no en Linea, exista un nuevo rol por parte de la
sociedad civil como actor dentro del proceso de
participacién ante la administracién, ya que en
primera instancia es la comunidad de receptores
de informacioén, de servicios y, posteriormente
en desarrollo de las interacciones con las autori-
dades y otros conglomerados con intereses co-
munes, las que ejercen la presion suficiente para
que se genere la restructuraciéon de los procesos
estatales y se les exija un control eficiente en la
aplicacion de los recursos, para que actue de for-

ma transparente en la prestaciéon de los servicios.

entre otros, constituyéndose en herramientas
que se encuentran al alcance y servicio de toda

la comunidad.

La humanidad se sumerge en la revolucion de
una nueva época en la que se estd perdiendo
la importancia del trabajo fisico que requirié la
revolucién industrial, al mismo tiempo que ad-
quiere mayor importancia el trabajo mental que
necesita la revolucién informatica, las computa-
doras actuales proporcionan la informacién que

necesita para ampliar su potencial intelectual.

Por primera vez, la sociedad depende de un re-
curso tan valioso como lo es la informacion, la
cual es renovable y nos sirve para la toma de
decisiones. Por eso, la implementacién de “go-
bierno en linea” se convirtié en los tltimos afnos
en el medio para incluir cambios en el acceso de
los ciudadanos a la informacion estatal, y en ge-

neral beneficiar la evolucién de las instituciones
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legislativas y administrativas, en virtud a las
demandas que su mercado propio (el usuario)
ha generado; entre las cuales se pueden desde
ya sefialar la necesidad imperante de desarrollar
procesos marcados con las garantias de transpa-
rencia, moralidad, economia y celeridad en pro
de mejorar la calidad en la prestacién de los ser-

vicios publicos.

Bajo esta perspectiva, las TIC posibilitan un pro-
ceso de reingenieria en la administracién ptblica
gracias a la cual se corrigen en parte los defectos
que la descentralizacién por servicios (implica
una cultura de informacién integrada) situacién

sumada a la descentralizacién de competencias

Promocion y desarrollo de las TIC
en la administracion publica

Las actividades de promocién, desarrollo, im-
plantacion y operacion de sistemas tecnoldgicos
en la gestion publica del orden central son ade-

lantadas de dos formas:

Sectorial: las entidades publicas de los diferentes
sectores, como efecto de su planeacion estraté-
gica, disefian, desarrollan y operan sus sistemas
tecnolégicos directamente, previa presentacion a
la Comisién de Politicas y Gestiéon de informa-
cién para efectos de identificacion de sinergias y
economias de escala. Estos proyectos represen-
tan el mayor porcentaje de la inversién en tecno-

logia en el pais.

Transversal: la Agenda de Conectividad adelan-
ta las iniciativas que promueven el uso, ofrecen
sinergias, economias de escala y servicios trans-

versales a todos los sectores de gobierno.

Uno de los principales eje en las actividades de
cardcter transversal es la planeacién del desa-

rrollo de infraestructura tecnolégica de los sis-

que llevan a una mejor rendicién de cuentas: es
alli donde la administraciéon publica local debe

aprovechar estas bondades.

Las TIC permiten acelerar procesos de tecni-
ficacién para que nuestros paises esten al mis-
mo nivel de los tecnificados, ya que deben im-
plementar nuevas tecnologias, que les permita
avanzar de forma vertiginosa en el proceso de
adecuacion de infraestructura, que faciliten la
prestacion de servicios eficaces para que de esta
manera, sientan que hay un acercamiento con
la administracién publica, generando confianza
y restableciendo la moralidad en los servidores

publicos.

temas de informacién con visién a largo plazo.
La Agenda de Conectividad y la Estrategia de
Gobierno en Linea implementa un modelo con
varios niveles, lo que permite establecer con
claridad las necesidades en cuanto a la infraes-
tructura tecnolégica, la interoperabilidad entre
entidades y los servicios al ciudadano que seran
desarrollados e implantados. Cada nivel defi-
ne un conjunto de servicios a ser provisto a
los niveles superiores, logrando de esta forma el
aprovechamiento de todos los esfuerzos anterio-

res por parte de los actuales.

Desarrollando esta perspectiva, que hace parte
del nivel inferior y basico, debe existir una ade-
cuada Infraestructura de Telecomunicaciones,
que facilite el flujo de informacién entre entida-
des con niveles adecuados de rendimiento, dis-
ponibilidad y seguridad (redes de computadores
de alta velocidad), que permita la interaccién con
la comunidad a través de multiples canales de
todos los esfuerzos anteriores por parte de los ac-

tuales, como son: Internet, centros de interaccion
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multimedia (“Call center” de tltima generacién)
y que facilita la concentraciéon de servicios (ven-

tanillas de atencién unificadas).

Los servicios comunes, tales como correo electro-
nico para servidores publicos, la autenticacion de
los mismos y sus respectivas firmas digitales, la
publicacién de informacién mediante la modali-
deben

proveerse de forma centralizada, ya que permite

dad de hospedaje, entre muchos otros,

beneficiarse de las economias de escala y homo-
logar dichos servicios. Asi mismo, el desarrollo
de los servicios requiere la interoperabilidad de
multiples sistemas de informacién pertenecien-
tes a diversas entidades, lo que implica el desa-
rrollo de una Infraestructura de Almacenamiento
y Servicios de Base - Centro de Datos - como so-

porte a la estrategia de Gobierno en Linea.

El centro de desarrollo de Gobierno en Linea co-
rresponde al logro y consolidacién de Estandares
de Comunicacién entre Procesos y Sistemas de
Informacién. Pues es a través de la interaccién
con los sistemas de informacioén misionales de las
diferentes entidades de gobierno, que se logra po-
ner a disposicién de toda la comunidad los nue-
vos servicios en linea. El Gobierno en Linea no

puede entenderse como el desarrollo de todos los

El conocimiento de las TIC
en el gobierno

La Gestion de Conocimiento de las TIC en el Go-
bierno es entendida como el conjunto de instru-
mentos y técnicas que permiten a las diferentes
entidades y funcionarios tener acceso, facilidad
de basqueda para la creacién del conocimiento
en tecnologias de informacién y comunicaciones
y su aplicacién a la administracién puablica. Den-
tro de este frente, se incluyen actividades de for-
macién, promocién de tanques de pensamiento

tematico con acceso a los funcionarios, eventos

sistemas de informacién que requiere el gobierno,

sino como la interoperabilidad entre éstos.

Con el fin de optimizar el desarrollo de los nue-
vOs servicios, es necesario identificar transac-
ciones tipicas o comunes a diferentes procesos
y desarrollar el componente de software per-
tinente para que sea utilizado por los servicios
que ofrece Gobierno en Linea. Este conjunto de
transacciones componen el Ntcleo Transaccio-
nal de Servicios, entre las que se encuentran el
pago electronico, la autenticacion y firma digital,
y la verificacién del estado fiscal de un ciudada-

no, entre otras.

El nivel superior de la arquitectura por niveles
corresponde a los servicios especificos que se
desean ofrecer, en estos servicios, se encuentran,
por ejemplo, el Sistema Integral de Contra-
tacion Electronica, el Portal de Servicios del
Estado, los servicios desarrollados por las enti-
dades sectoriales, entre otros. La ventaja princi-
pal de la aproximacién multinivel consiste en la
modularidad que permite el apalancamiento en
iniciativas previamente desarrolladas y la maxi-
mizacién del ciclo de vida, pues mediante una
adecuada interoperabilidad pueden coexistir di-

ferentes generaciones de proyectos.

de difusién, herramientas de colaboracion y me-
canismos para compartir experiencias en desa-
rrollo de proyectos. De esta forma, la Agenda de
Conectividad esta participando en las siguientes

iniciativas:

Con el liderazgo del Ministerio del Interior y de
Justicia se estd adelantando un Sistema de Infor-
macién Normativa, que pretende servir como

elemento de referencia no solo a los funcionarios
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publicos sino a los ciudadanos sobre las Leyes,
Decretos y demads actos administrativos que ri-
gen el funcionamiento del Estado. El sistema es

accesible al puablico via Internet.

En conjunto con la Comision de Politicas y
Gestion de informacién, la Agenda de Conec-
tividad adelanta un inventario de tecnologias y
sistemas de informacioén, que se difundira dentro

del gobierno para mejorar la calidad de las acti-

Promesas y oportunidades

La unién de la informatica con la robética per-
mite pensar en una sociedad en la que la pro-
duccién de riqueza no estara necesariamente
vinculada al trabajo y al esfuerzo humano, dado
que habra fabricas produciendo una multitud de
bienes con la sola presencia de un supervisor en-

cargado de la planificacién y el mantenimiento.

El amplio marco de posibilidades que las nuevas
tecnologias ofrecen, esta limitado por el factor
humano, pero la velocidad de asimilacién de la
informética no lo esta por el coste o la dificul-
tad de adquirir los equipos, sino por la aparente
complejidad que supone su uso. La mayor difi-
cultad esta en el aspecto psicolégico, en las ac-
titudes ante las nuevas maquinas y la fobia de

algunas personas a la informatica.

Cada vez que se produce un cambio tecnol6gi-
co surge una crisis de reconversioén laboral. Por
ejemplo, la aparicion del automévil produjo ma-
nifestaciones de carreteros que vefan peligrar
sus empleos, cuando en realidad habia una gran
necesidad de mecénicos, conductores, vendedo-
res de gasolina, vendedores de repuestos, fabri-
cantes de automoviles, etc; la cibernética puede
conseguir que las fébricas funcionen sin ningtun
operario, con la exclusiva asistencia de unos téc-

nicos de mantenimiento.

vidades de planeacion y desarrollo en este tema.

Finalmente, dentro de la plataforma transversal
del Estado, se tiene contemplado un proyecto
para desarrollar médulos de certificacion a em-
pleados publicos (E-learning) en temas especificos
para mejorar la administracién publica (normas y
procesos de contratacion publica, instrumentos y
estrategias de defensa judicial del Estado y proce-

sos de gestiéon documental ptblica).

La robética y la informatica parecen esconder
tras de si el gran fantasma del desempleo, pero
la realidad es que existe una gran necesidad de
técnicos quienes hacen posible que esos ordena-
dores y robots se disefien, se produzcan y sobre

todo se programen debidamente.

Cantidad de industrias han aumentado sus acti-
vidades y su infraestructura gracias a las nuevas
tecnologias, mientras que otras se veran despla-
zadas del mercado por aquellas competidoras

que han asimilado la nueva tecnologia.

La introduccién de la informatica no ha supues-
to disminuciones de plantilla sino, por el contra-
rio, permite procesar volimenes de informacién
muy superiores a los tratados con anterioridad
a la mecanizacion, con notable aumento de la
productividad. Aquellas empresas que no se in-
corporen al proceso de mecanizaciéon se veran
desplazadas y su competitividad deteriorada,
con lo que, finalmente o realizan un proceso de
reconversion que las haga mas competitivas o

terminardn por cerrar sus puertas.

Es notable que este fenémeno también haya te-
nido repercusién en las instituciones del estado
obligdndolo a crear mecanismos para lograr la

inclusién al mundo de la informética y no que-
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dar relegado ante el fenémeno de desarrollo
global, para lo cual se han generado estrategias
de gobierno en linea, que permita dar inicio a la
modernizacién del estado, y a su vez permitir la
interaccion entre instituciones gubernamentales

y privadas con el ciudadano del comun.

Este proceso crece de forma vertiginosa lo que
hace que se aplique un programa de digitaliza-
ciéon total, que plantea grandes oportunidades
para el ingeniero de sistemas ya que exige que
todas las entidades del estado presten un sin nu-
mero de servicios digitales, para permitirle al ciu-
dadano del comun realizar todas sus diligencias
de forma eficiente y oportuna. Como resultado,

se tiene la adquisicion del registro civil en linea,

El reto de las TIC en la educacion

La Ingenieria de sistemas es definida como una
profesiéon evolutiva con un enfoque interdisci-
plinario que integra todas las disciplinas y gru-
pos de especialidad, que se centra en la légica,
que implica el uso de nociones matematicas que
le permite concretar la aplicacién tecnolégica de
la teoria general de sistemas, centralizandose
basicamente en el mundo intangible; su labor
debe aplicar diversos conocimientos necesarios
para permitir la funcionalidad requerida en la

realizacion de los sistemas de éxito.

La ingenieria de sistemas permite transformar
una necesidad operativa en una descripcién de
los parametros del rendimiento de un sistema
de informacién, donde el ingeniero de sistemas
tiene como finalidad interpretar los requeri-
mientos del cliente, provenientes de la sintesis
del disefio, permitiendo la validacién de los
procesos para implementar la funcionalidad en
el ciclo de desarrollo del sistema. Al considerar

el problema completo, con el esfuerzo de equipo

el certificado judicial, certificado de antecedentes
disciplinarios, certificado de antecedentes fisca-
les, estratificacion del sisben, entre otros, sin em-

bargo, falta mucho por hacer.

Los grandes proyectos de sistemas de informa-
cién estan bien encaminados y ofertan grandes
posibilidades para los profesionales de la disci-
plina de la informatica, ya que permiten ofre-
cer muchos servicios digitales como el recaudo
electrénico de impuestos, sistemas para gestion
de las finanzas publicas, incorporacion de las
nuevas tecnologias en el mejoramiento de la
educacién y la salud, entre otros. Estos proyec-
tos son fundamentales en el desarrollo estraté-

gico del gobierno en linea.

multifacético, se tiene presente el negocio, los
requerimientos técnicos y el objetivo para pro-
porcionar un producto de calidad que satisfaga

las necesidades del cliente.

De igual forma, en las instituciones educativas
de nivel superior se implementan programas
académicos por medio del campus virtual, que
ofrecen programas de alto perfil, entre los que se
destacan los de pregrado, diplomados, especiali-
zaciones y maestrias, como las que se ofrecen en
la Escuela Superior de Administracién Puablica
(ESAP): Especializacién en Derechos Humanos,
Especializaciéon en Finanzas Publicas, especiali-

zacion en Gestion Publica.

La ESING (Escuela de Ingenieros Militares),
dentro de sus programas cuenta con un campus
virtual para la modalidad de pregrado y especia-
lizaciones que est4 soportado por la plataforma
Moodle, la Universidad del Tolima en la moda-

lidad a distancia cuenta con un campus virtual
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implementado en la plataforma moodle y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) soporta dos plataformas Sofiaplus y Blackboard para los programas de
formacién para el empleo, que oferta una buena cantidad de cursos en modali-

dad virtual.

Para que estos procesos sean realidad, se requiere de una infraestructura tecnolo-
gica conformada por servidores, cableado, equipos de computo, plataformas de
trabajo y un equipo de profesionales pertenecientes al mundo de la informatica
quienes son los que finalmente ponen en marcha estos proyectos, permitiendo
que se abran puertas y existan mas oportunidades laborales para profesionales
del area: técnicos, tecndlogos, ingenieros de sistemas, analistas, disefiadores de
sistemas de informacién, programadores, administradores de bases de datos, ad-
ministradores de redes, ya que sin ellos, este proceso no seria posible porque son

los conocedores de las herramientas técnicas y sus aplicaciones.
Actualmente existe una demanda potencial de técnicos y tecndélogos de sistemas,
ingenieros de telecomunicaciones, programadores, analistas, y por encima de

todo, usuarios con conocimiento de la complejidad de la convergencia informati-

ca para ponerla a su servicio.
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